
記入日 氏名

実施 所要時間

１を入力 （分）

1-1 電話・相談・訪問

1-2 機関等への連絡調整

1-3 報告・記録

1-4 電話・相談・訪問

1-5 機関等への連絡調整

1-6 報告・記録

1-7 電話・相談・訪問

1-8 機関等への連絡調整

1-9 報告・記録

1-10 電話・相談・訪問

1-11 機関等への連絡調整

1-12 コア会議・ケース会議 施設従事者による虐待や使用者による虐待対応も含む

1-13 報告・記録

1-14 電話・相談・訪問

1-15 機関等への連絡調整

1-16 報告・記録

1-17 電話・相談・訪問

1-18 機関等への連絡調整

1-19 報告・記録

2-1 企画検討

2-2 機関等への連絡調整

2-3 運営・実施

2-4 報告・記録

2-5 企画検討 法令・要綱・要領等で規定されていない連絡会議など

2-6 機関等への連絡調整

2-7 運営・実施

2-8 報告・記録

2-9 企画検討

2-10 機関等への連絡調整

2-11 運営・実施

2-12 報告・記録

2-13 企画検討

2-14 機関等への連絡調整

2-15 運営・実施

2-16 報告・記録

3-1 企画検討

3-2 機関等への連絡調整

3-3 運営・実施

3-4 報告・記録

3-5 企画検討 勉強会レベルのものも含める

3-6 機関等への連絡調整

3-7 運営・実施

3-8 報告・記録

3-9 企画検討 ピア活動についても含める

3-10 機関等への連絡調整

3-11 運営・実施

3-12 報告・記録

3-13 企画検討

3-14 機関等への連絡調整

3-15 運営・実施

3-16 報告・記録

3-17 企画検討 障害福祉計画等に準ずる内容であり、個別支援計画は対象外

3-18 機関等への連絡調整

3-19 運営・実施

3-20 報告・記録

別紙　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　業務量把握シート

「にも包括」（精神保健福祉・メンタルヘルス関連）に関する業務については、小分類まで詳細に計上してください。含まれない
業務は、全て「にも包括以外」(番号6)で計上してください。

番号 大分類 中分類
小分類

【作業工程】
備考（具体的事業名等記載）

個別相談支援

受診・受療

福祉サービス利用等

地域移行支援

ひきこもり支援

その他

虐待対応

個別支援会議

主催会議

協議会

庁内連絡会議

その他

主催事業

普及啓発

当事者会・家族会等
の組織支援

地域交流活動

研修会

ボランティア等のサロン活動など、重層的支援体制整備事業
で言う「参加支援」に資する活動

計画策定

実際の支援のケース会議が対象。架空事例等を扱った事例検
討は、研修扱い

自立支援協議会・自殺対策協議会等、法令・要綱・要領で設置
された会議

『CTRL』＋『;（セミコロン）』

で日付を自動入力してください。
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実施 所要時間

１を入力 （分）
番号 大分類 中分類

小分類
【作業工程】

備考（具体的事業名等記載）

3-21 企画検討

3-22 機関等への連絡調整

3-23 運営・実施

3-24 報告・記録

3-25 企画検討

3-26 機関等への連絡調整

3-27 運営・実施

3-28 報告・記録

4-1 情報提供・助言

4-2 協働支援

4-3 会議出席

4-4 情報提供・助言

4-5 協働支援

4-6 会議出席

4-7 情報提供・助言

4-8 協働支援

4-9 会議出席

4-10 情報提供・助言

4-11 協働支援

4-12 会議出席 要対協、個別支援会議への出席依頼含む

4-13 情報提供・助言

4-14 協働支援

4-15 会議出席

4-16 情報提供・助言

4-17 協働支援

4-18 会議出席

4-19 情報提供・助言

4-20 協働支援

4-21 会議出席

5-1 申請窓口業務

5-2 調査・関連事務

5-3 判定会・審査会

5-4 部署内その他業務

6 にも包括業務以外 にも包括業務以外 にも包括業務以外 「にも包括」以外の業務に関する内容はすべて含めること

主催事業

その他

事務関係 事務手続き

高齢者関連機関

生活困窮・生活保護関連
機関

関係機関から
の依頼に基づ
く連携・協力

保健所

医療機関

「事務関係」では、業務の中で「にも包括」に関連した内容に要
した時間だけを計上すること

「関係機関からの依頼に基づく連携・協力」に関する内容の小
分類には、「報告・記録」についても含めた時間で計上する

その他関係機関

障害福祉関連機関

児童関連機関

居住支援
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