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障害認定を受けない難聴者の合理的配慮の実態と課題の調査に関する研究 
 

研究分担者 東京大学医学部・耳鼻咽喉科・准教授 樫尾明憲 
 

 研究要旨 
軽度～中等度難聴、または片耳難聴などの「障害に至らない」聴覚障害者に

焦点を当て、彼らが職場で直面する課題と必要とされる合理的配慮について

アンケート調査を行い現状を把握・分析した。職場や社会生活における困難

が大きいにもかかわらず、合理的配慮の利用率や制度認知が著しく低いこと

が明らかとなり、今後取り組むべき課題であると考えられた。 
 
 
Ａ．研究目的 
身体障害者福祉法に基づく障害認定を受けない

軽度～中等度難聴、または片耳難聴などの「障

害に至らない」聴覚障害者に焦点を当て、彼ら

が職場で直面する課題と必要とされる合理的配

慮について現状を把握・分析すること。 
Ｂ．研究方法 
楽天インサイトに委託する形で、聴覚障害者及

び企業に対してアンケートを行うこととして、

その内容及び項目質問方法について班会議で検

討を行った。 
続いて、アンケート調査を難聴当事者及び企業

担当者に依頼し結果を解析した。 
(倫理面への配慮) 
主任研究者施設において一括倫理審査を行った。 
Ｃ．研究結果   
当事者700名および企業担当者500名より回答

を得ることできた。 
難聴の職場への開示率は、手帳保有者が 
86.6% に対して未保有者では18.9%であった。

合理的配慮の利用経験手帳保有者で 68.2% で
あったのに対し、未保有者では6.9%であった。

未保有者の77.7%は合理的配慮制度自体を「よ

く知らない」と回答した。 
Ｄ．考察 
解析の結果、身体障害者手帳を保有しない難聴

者では、職場や社会生活における困難が大きい

にもかかわらず、合理的配慮の利用率や制度認

知が著しく低いことが明らかとなった。 
合理的配慮を実効性あるものとするには、聴覚

情報を可視化する支援技術の導入促進に加え、

当事者が心理的抵抗なく支援を申し出られる職

場文化の醸成が重要な課題である。 
 

Ｅ．結論 
障害認定を受けない軽度から中等度難聴・片側

難聴の課題についてアンケート調査を通じ検討

した。難聴の開示・合理的な配慮の利用率は低

く、今後取り組んでゆくべき課題と考えられ

ら。 
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