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本分担研究では、他の分担研究と並行して、作成された調査票、およびアクションチェックリストを活

用して、個人事業者等へ自動で提案するシステムの枠組みを検討することを目的とした。班会議を通じ

て、本研究班で扱う重点業種を 1) 芸能関係作業従事者、2) メディア・クリエイティブ系作業従事者、3) 
IT フリーランス、4) 運送業、および 5) 建設業) の 5業種とすることが決定した。これに応じ、各業種
に従事する個人事業者等向けのアクション提案システムのモックアップとなるWebサイトが作成された。 
 
Ａ．研究目的 
職場におけるメンタルヘルス対策では、自身の

働く場の心理社会的要因を改善し、メンタルヘル

ス不調に至ることを未然に防ぐ職場環境改善を進

めることが推奨されている (WHO, 2022)。改善の
ための具体的な手法の立案に際しては、先行する

好事例がまとめられた職場環境改善のためのヒン

ト集 (アクションチェックリスト) が参考になる 
(厚生労働省，2004)。 
個人事業者等においても、個人ごとに業務改善

支援に資する働きやすい職場環境づくりに役立っ

た好事例を収集し、アクションチェックリストと

して要約すること、また、多様な個人事業者等の

特徴に合わせて適切なアクションを提案するシス

テムを開発することは、個人事業者等のメンタル

ヘルス対策に有効であると考えられる。 
本事業では、令和 6 年度に、個人事業者等向け

の職業性ストレス簡易調査票の開発 (今村班)、お
よび個人事業者等から働きやすい職場環境づくり

に役立った好事例の収集 (吉川班) が計画された。
本分担研究では、並行して、作成された調査票、お

よびアクションチェックリストを活用して、個人

事業者等へ自動で提案するシステムの枠組みを検

討することを目的とした。 
 
Ｂ．研究方法 
班会議における議論において、本研究班で扱う

個人事業者等の重点業種を決定した。その後、ア

クション提案システムのモックアップとなるWeb
サイトを作成した。 
 
Ｃ．研究結果 
班会議を通じて、本研究班で扱う重点業種を 1) 

芸能関係作業従事者、2) メディア・クリエイテ
ィブ系作業従事者、3) ITフリーランス、4) 運送

業、および 5) 建設業) の 5業種とすることが決
定した。これに応じ、上記 5業種に従事する個人
事業者等向けのWebサイト (モックアップ) を作
成した (図 1)。アクション提案システムは、個人
事業者等向けの職業性ストレス簡易調査票への回

答を想定することから、重点業種ごとの調査票回

答ページ、および回答内容に応じた結果ページを

表示する構成とした。 
 
Ｄ．考察 
本分担研究では、他の分担研究と並行して、次

年度以降に本格的に作成されるアクション提案シ

ステムの枠組み検討を行った。重点的に取り扱う

5業種ごとのシステムとしたことで、各業種に特
異的なストレス要因、あるいはアクションを取り

扱うことができる。次年度以降は、令和 6年度に
他の分担研究班で収集されたデータをもとに、具

体的なアルゴリズムの開発を行うことができると

考えられる。 
 
Ｅ．結論 
本研究班で扱う 5 業種に従事する個人事業者等
向けのアクション提案システムのモックアップと

なるWebサイトが作成された。 
 
Ｆ．健康危険情報 
なし 

 
Ｇ．研究発表 
１．論文発表 
なし 
２．学会発表 
なし 

 
Ｈ．知的財産権の出願・登録状況 (予定を含む。) 
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なし 
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なし 

３．その他 
なし 
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図1. 作成されたアクション提案システムのためのWebサイト (モックアップ) 
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