
- 93 - 
 

別添 4 
厚生労働科学研究費補助金 

(政策科学総合研究事業(政策科学推進研究事業)) 
 分担研究報告書 

 
日本及び諸外国の介護分野における実証研究の文献レビュー 
―コロナ禍が介護サービスの供給にもたらす影響に着目して－ 

 
研究分担者 牛 冰  大阪公立大学・経済学研究科 
研究協力者 王 子言      大阪公立大学・経済学研究科 

 
研究要旨 

 
A．研究目的 

新型コロナウイルス（COVID-19）の世界的

な流行は, 日本をはじめ世界各国の介護サ

ービスに深刻な影響を及ぼしている(Comas-
Herrera et al., 2020; Estévez-Abe & Ide, 
2021). COVID-19 の流行により, 介護施設で

の感染拡大のリスクが高まり, 高齢者の健康と

安全が脅かされている. 特に, 長期介護施設 

 
（LTCF）は感染症の発生において高リスクな

環境とされており, 適切な感染対策が行われ

なければ, 施設内の居住者と介護従事者との

間での感染率が高まることが報告されている

(Zhang et al., 2023). 
このような状況下で, 長期介護の需要にお

いて, 在宅介護における変化が観察された. 
COVID-19 の感染リスクに対する不安から, 

COVID-19 は, 世界各国の医療や介護サービスに深刻な影響を及ぼしている. 本稿では, 感

染症の拡大が介護分野に与えた影響に焦点を当て, とりわけ, 長期介護の供給における影響を

検証した実証研究をレビューする. 日本及び諸外国の既存研究より得られた分析結果を踏まえ, 

日本社会が抱えている介護分野の研究課題を検討し, 政策立案に資するような実証研究を進め

て行くための先行研究レビューを行うことを目的としている. 
本稿では，PubMed, Web of Science, Scopus などのデータベースを通じて, 2020 年 4 月から

2024 年 1 月までに発表された実証研究を選定し, フォーマルケア（公的介護）とインフォーマル

ケア（私的介護）ごとに, 日本及び諸外国の実証研究をレビューした. 
レビューの結果として, フォーマルケアにおいては, 諸外国同様, 日本でも介護従事者のメ

ンタルヘルスや介護施設の感染予防戦略などの課題に着目して分析が行われているが, 日本

では第１回非常事態宣言の発令前後の影響に限られている. 一方で, インフォーマルケアにお

いては, 諸外国は家族介護者などのインフォーマルケア従事者のメンタルヘルスや健康状況に

着目した研究が多かったのに対して, 日本ではヘルスアウトカムに関する先行研究がほとんど見

られなかった. 今後, 日本の個票データを活用し, 介護分野における実証分析を蓄積すること

が，今後の政策立案に必要不可欠である. 
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一部の要介護者（高齢者）やその家族は自宅

での介護を選択するようになり, 施設への入

所を避ける傾向が見られた(Zhang et al., 
2022). しかし, 在宅での介護負担の増加が

家族介護者の心理的負担感の増加につなが

ることも報告されている(Hvalič-Touzery et al., 
2022; Chiu et al., 2021). そのため, 家族介

護者に対してサポートや支援を行うことが必要

であり, 彼らのニーズに沿った支援のあり方が

重要である. 

一方, 長期介護の供給においても, 

COVID-19 の流行は介護サービスの提供方

法に大きな変化をもたらした. 例えば, 日本, 

オーストラリア, フィンランドやオランダなど多

くの国では, 感染リスクを減らすために訪問介

護サービスの制限や, 施設内での集団活動

の中止が行われた(OECD, 2021). また, テレ

ワークやオンラインでのソーシャルサポートな

ど, 新たなサービスの提供方法が採用される

ようになった(Arling & Arling, 2020). しかし, 

この変化は, 介護サービスの質や利用者の

満足度にどのように, また, どれくらいの影響

を与えるかが明らかにされていないため, 今

後の実証研究で更に検証を行っていく必要

がある. 

また, COVID-19 の流行は, 長期介護にお

ける人材不足の課題を更に悪化させている. 

感染リスクや過重労働などの問題に直面して

いる介護従事者は, 職場を離れるケースも少

なくない. アメリカの調査(2020)では, 約 48%
の長期介護施設が自身の職員に COVID-19
の症状があるほか, 発病のため欠勤し, すで

に困難な人員配置の状況が更に悪化してい

ると回答している(Berklan, 2020a). その追跡

調査によれば, 職員の約 67.4%が病気や

COVID-19 への懸念から職場を離れることや

休職することが報告されており, 感染拡大とと

もに顕著に増加した(Berklan, 2020b). 
COVID-19 の流行によって, 数多くの介護施

設は人手不足に加え感染防止や安全対策に

おける様々な課題を抱えており, 介護サービ

スの負担が増加している(Denny-Brown et al., 
2020). また, 感染拡大により, 介護従事者の

人材確保や職業訓練にも支障が出ている

(OECD, 2020). 長期介護施設におけるサー

ビスを持続可能なものとするためには, 介護

従事者の労働環境の改善や, 人材確保のた

めの戦略が求められる(OECD, 2023). 
本稿では, 感染症の拡大が介護分野に与

えた影響に焦点を当て, とりわけ, 長期介護

の供給における影響を検証した実証研究をレ

ビューする. 日本及び諸外国の既存研究より

得られた分析結果を踏まえ, 日本社会が抱え

ている介護分野の研究課題を検討し, 持続

可能な公的介護サービス提供のあり方, 介護

従事者や家族介護者に対する効果的な支援

のあり方など政策立案に資するような実証研

究を進めて行くための先行研究レビューを行

うことを目的としている. 
 
B．研究方法 
 本文献レビューでは, 文献の検索手法とし

て, PubMed, Web of Science, Scopus などの

データベースや電子ソースに基づいて検索を

行った. 「COVID-19」, 「SARS-CoV-2」, 「長
期介護」, 「介護施設」, 「供給」などを検索用

語とし, 情報の適切性と取り扱いやすさを確

保するために関連フィルターや制限の設定も

行った. 具体的には, 先述の検索用語が含

まれる研究と除外される研究の基準を設定し, 

対象となる文献を選定した. 包含基準には, 

査読付き論文, COVID-19 に関連する長期介

護への影響に着目した研究, 政策立案に関

する議論が含まれている記事や実証データの
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提供があるものを含めた. 除外基準には, 非

査読論文, COVID-19 に特化しない研究, 短

期介護のみに焦点を当てるものが含まれてい

る． 
 
C．研究結果 

本文献レビューで取り上げられた研究のキ

ーワードは, 主に図 1 に示した. 具体的には, 

フォーマルケア（公的介護）とインフォーマル

ケア（私的介護）ごとに, 日本及び諸外国の

実証研究をレビューした主な結果である. 

 
C-1 パンデミックが諸外国のフォーマルケア

に及ぼす影響 
第 1 に, COVID-19 に伴う感染リスクの増大

や人手不足などにより, 介護従事者のストレス

やメンタルヘルスに大きく影響を及ぼしている

ことが観察されている. 例えば, イタリアの長

期介護施設では, 感染拡大に伴い職場での

ストレスが増え, 特に感染リスクに対する不安

や感染予防のためのリソース不足が主なスト

レス要因であったことが報告されている(Conti 
et al., 2022). また, 韓国における長期介護施

設の看護師を対象とした職場のストレスとレジ

リエンスに関する調査によれば, プロフェッシ

ョナリズムのレベルがストレス管理に影響を及

ぼすことが観察され(Park & Jung, 2021), レジ

リエンスが高い従事者がパンデミックの中でも

精神的ストレスをより効果的に管理出来ている

ことが明らかになった(Yu et al., 2022; 

Paniagua-Avila et al., 2022). 更に, 中国の介

護従事者の間では, うつ病や不安症状, 不

眠症などが多く見受けられ, 特に女性や

COVID-19 の患者の治療に直接携わる従事

者のほうがその影響を受けやすくなることが指

摘されている(Lai et al., 2020). 

第 2 に, COVID-19 による突発的な感染拡

大は, 介護施設の運営管理のあり方に大きな

課題をもたらし, パンデミックへの緊急対応の

効果が検証されていた. まず, 非営利の介護

施設よりも, 営利目的とした施設では

COVID-19 のアウトブレイクの重症度が高いこ

とが明らかになった(Stall et al., 2020). その要

因として, 古い施設の設計や高い入居者数
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メンタルヘルス 

緊急対応 

サービス利用の減少 

メンタルヘルス 
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健康状況 
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図１．日本及び諸外国の研究（2020 年 4

月～2024 年 1 月, 13 カ国） 



- 96 - 
 

が感染リスクを増大させたことが指摘されてい

る(Stall et al., 2020). また, COVID-19 への対

応措置が施設の安全性を向上させること, 新

たな安全プロトコルや職業訓練が感染リスクを

低減させることが明らかになった(Stall et al., 
2020; Mangialavori et al., 2022). 例えば, 

Burton et al. (2020) はイギリスの介護施設に

おいて, 感染対策が感染の制御に与える影

響を検証し, COVID-19 検査の拡大や自粛・

隔離への公的支援がアウトブレイク管理に有

効であることを指摘した. 更に, 介護従事者

に対する感染経路の説明や, ワクチン接種の

安全性や有効性に関する情報提供, テレヘ

ルスサービスの導入などが感染予防に与える

効果について検証されていた(Ladhani et al., 
2020; Unroe et al., 2021; Tebbeb et al., 2022).  

 
C-2 パンデミックが日本のフォーマルケアに

及ぼす影響 
第１に, 非常事態宣言(SOE)の発令が長期

介護サービスの利用者減少との関連性が指

摘されている(Sato, 2022; Ishii, 2023). 2020
年 4 月の第 1 回の非常事態宣言後, 長期介

護サービスの利用が一時的に減少したが, 6
月の宣言解除後に, 利用数が徐々に回復し

た. また, 介護サービスの利用における変化

はサービスの種類と関連しており, 宣言発令

中は訪問サービスよりも通所サービスやショー

トステイが急激に減少した(Sato, 2022; Ishii, 
2023). また, 介護施設の状況及び介護従事

者に関する全国調査（2021）によれば, 70％の

介護施設では利用者への訪問が制限されて

おり, 特に都市部における制限とその影響が

大きいと報告されている(Hidaka, 2023). 
第２に, 諸外国同様, 日本でも COVID-19

は介護従事者のメンタルヘルスや孤独感に影

響を及ぼした. 全国 80 カ所の介護施設を対

象とした日本及び外国籍の介護従事者への

横断調査(2021)によれば, 介護従事者の国

籍を問わず, COVID-19 が彼らのメンタルヘ

ルスの指標（K6）や孤独感の増加に有意な影

響を与えていた(Wu, 2022). また, 介護従事

者における日本とイギリスの比較調査(2021)
によれば, 日本の介護従事者の幸福度が低

く, サービス利用者への対応に起因する燃え

尽き症候群の割合が有意に高かったのに対

して, イギリスでは, 個人や業務関連に起因

する燃え尽き症候群の割合が有意に高かっ

たと報告されている(Neill, 2022). 
第３に, 諸外国同様, 介護施設による感染

予防への取組みが感染抑制に効果的であっ

た. 例えば, PCR 検査やワクチン接種プログ

ラムなどの感染予防の実施により, 介護施設

内での感染率の減少, クラスターの発生数や

重症患者の割合の減少が見られた(Nagao et 
al., 2022). 

 
C-3 パンデミックが諸外国のインフォーマルケ

アに及ぼす影響 
第１に, COVID-19 によって, 公的介護サ

ービスの利用者減少に伴い, 家族介護者の

負担が増加した. ベルギーの調査によれば, 

家族介護者による介護の頻度が増加し, ロッ

クダウン中, すべての介護の負担を自身で抱

え, 積極的に周りに助けや援助を求めること

はなかった(D’herde, 2021). その主な原因と

して, 感染リスクへの恐怖や, 家族介護者自

身の努力やプライドが挙げられた(D’herde, 
2021). 

第２に, COVID-19 に起因する家族介護の

負担が, 心理的な面のみならず, 身体的な

面においても, 家族介護者の健康状況に影

響を及ぼしている. 家族介護者が直面する介

護負担の増加や専門的支援の欠如が, 彼ら
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のメンタルヘルスやウェルビーイングに顕著な

負の影響を及ぼしている(Giebel, 2022). カナ

ダの質的研究によれば, 家族介護者は隔離

中に自身の家族とのコミュニケーションが困難

であることに不満を感じたと回答している. 窓

口訪問やビデオ通話など社会的つながりを維

持するために介護施設においても様々な取

組が行われたが, 要介護者とその家族介護

者の社会的ニーズは満たされていなかったと

指摘されている(Boamah, 2024). イタリアとド

イツの研究では, COVID-19 に伴い, 家族介

護者の健康状況が悪化し, 特に要介護者が

精神疾患にかかった場合, その家族介護者

の健康状態を更に悪化させる可能性があると

指摘されている(Santini, 2022). 
 
C-4 パンデミックが日本のインフォーマルケア

に及ぼす影響 
日本では, デイケアの利用や家族介護が

パンデミックとの相関が観察され, 家族介護

者の労働時間に影響を及ぼしている可能性

が指摘されている. Sugawara & Nakamura 
(2021)は, デイケアは COVID-19 と負の相関

があるが, 家族介護の場合は正の相関がある

と指摘している. 家族介護はデイケア利用の

減少を補う役割を果たし, 特に女性の家族員

が労働時間を減らし, 家族介護を担っている

ことが示唆される(Sugawara & Nakamura, 
2021). 
 
D．考察／E．結論 

本稿では, COVID-19 が長期介護の供給

面に与えた影響に着目し, 日本及び諸外国

の関連文献をレビューした. フォーマルケア

においては, 諸外国同様, 日本でも介護従

事者のメンタルヘルスや介護施設の感染予

防戦略などの課題に着目して分析が行われ

ているが, 日本では第１回非常事態宣言の発

令前後の影響に限られている. 一方で, イン

フォーマルケアにおいては, 諸外国は家族介

護者などのインフォーマルケア従事者のメンタ

ルヘルスや健康状況に着目した研究が多か

ったのに対して, 日本ではヘルスアウトカムに

関する先行研究がほとんど見られなかった. 

COVID-19 は介護サービスの供給を通し

て, 最終的にその要介護者のウェルビーイン

グや生活の質（QOL）などに影響を及ぼして

いる. また, パンデミックは短期的な影響のみ

ならず, 人々の生活スタイルや産業構造に及

ぼす変化を通して, より長期的に要介護者を

取り巻く環境に影響を与えている. COVID-19
のパンデミックから 4 年間が経ち, コロナ禍中

に行われた介護サービスや介護施設, 要介

護者とその家族に関する様々な調査データの

情報が開示されるようになり, これらの個票デ

ータを活用し, 日本の介護分野における実証

分析を蓄積することが，今後の政策立案に必

要不可欠である. 

 
F．健康危険情報 
特に無し． 
 
G. 研究発表 
1．論文発表 
特に無し． 
 
2．学会発表 
特に無し． 

 
H．知的財産権の出願・登録状況(予定を含

む) 
1．特許取得 
特に無し． 
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2．実用新案登録 
特に無し． 
 
3．その他 
特に無し． 
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