
Ａ．研究目的 

厚生労働省がとりまとめた清掃・消毒に関

するガイドラインは、多数の人が利用する一

般建築物を対象とするものでなく、拭き取り

清掃や消毒薬の解説など一般的な記述にとど

まり、薬剤の管理や清掃汚染水の処理などを

含む具体的な消毒・清掃手法を示すものでは

ない。業界団体のガイドライン等も、行政機

関等が公表した資料を基に短期間で作成され

ており、具体的な検証を踏まえたものではな

く、最新の情報や知見が反映されていない。 

本調査では、感染症予防や事後対応など感

染症対策（特に新型コロナウイルス感染症）

を踏まえた建築物内部の適切な消毒・清掃手

法を提示することを目的に、その中で、トイ

レ清掃、清掃器具、消毒剤について、国内外

の文献を基に取りまとめた。 

Ｂ．研究方法 

国内外のガイドラインや手引き、学術文献、

ホームページ等により、以下の 3点について

調査した。このとき、感染者が使用したとき

の清掃ではなく、感染対策も気にしながらの

通常の清掃を対象とした。 

1）トイレ清掃の手順、留意点ついて 

2）清掃器具の洗浄、清掃廃水の処理について 

3）消毒剤について 

Ｃ．研究結果およびＤ．考察 

1）トイレ清掃の手順、留意点ついて 

 表 1に、トイレや水回りの清掃についての

国内外のガイダンスや手引きを示す。トイレ

厚生労働科学研究費補助金（健康安全・危機管理対策総合研究事業） 
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研究要旨：

国内外のガイドラインや手引き、学術文献、ホームページ等により、1）トイレ清掃の手順、

留意点、2）清掃器具の洗浄、清掃廃水の処理、3）消毒剤の点から整理した。建物を対象と

した清掃に関する既存の手引き等には、その多くにトイレ清掃に関する記述があり、その内

容は共通していることが多かった。また、新型コロナウイルス感染症対策を踏まえて改定が

なされ、消毒に関連した記述も盛り込まれている場合も多かった。今回整理した手引きとは

別に、作業の詳細を記載したマニュアルもあり、実際の現場ではマニュアルの作成とそれに

基づいた清掃の実施が必要であると言える。既存の手引きやマニュアルでは、清掃器具の取

り扱いについて、記載しているものとそうでないものがあったが、使用後は消毒した後に保

管することが重要である。洗浄廃水の取り扱いは、どこで処分を行うかについても含め事前

に確認することが重要であり、感染症対策の点からは、手引き等には消毒後に処分すること

も含めて記載しておくことが必要であると考えられた。厚生労働省で示している新型コロナ

ウイルスに対する 5種の消毒剤・除菌剤のうち、次亜塩素酸ナトリウム、界面活性剤、アル

コールについて整理した。取扱説明書にしたがって使用すること、次亜塩素酸ナトリウムは

製品によって濃度が異なるだけでなく保管によって濃度が低下するため注意が必要である。

米国では、モノに対する消毒・除菌に対しても承認・登録制度となっているが、日本ではメ

ーカーによる自己評価・記載にとどまっていることが示された。 
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清掃等については、種々の手引きが確認され

たが、注意事項は、共通的な内容が多かった。

また、本調査では対象外としたが、トイレ清

掃についての詳細な清掃手順を示したマニュ

アルも、いくつかの機関で公表されていた。 

2）清掃器具の洗浄、清掃廃水の処理について 

清掃器具の洗浄等の取り扱いについては、

清掃に関する幾つかのガイダンスに記載され

ている（表 2）。清掃器具の取り扱い方法は、

製造者のマニュアルにしたがうことが必要で

あり、器具を繰り返し使用する場合は洗浄・

消毒が必要である。 

建築物清掃を効果的に行うにはいろいろな

資材を必要とする。そのうち特に重要なもの

は、「洗剤」と、「床維持剤」である（（公財）

日本建築衛生管理教育センター、2021）。洗剤

は、①一般用洗剤、②カーペット用洗剤、③

表面洗剤、④剥離剤、⑤酸性洗剤、⑥研磨剤

入り洗剤、⑦アルカリ洗剤に分類される。床

維持剤は、JIS の統一用語としてはフロアー

フィニッシュが使われており、フロアーフィ

ニッシュは、フロアーオイル（床油）、フロア

ーシーラー（目止め剤）、フロアーポリッシュ

（仕上げ剤）に大別される。 

清掃時に使用した洗浄水には、これら資材

や汚染物質が含まれるため、廃液処理には関

連する法律の準拠が必要である（（社）全国ビ

ルメンテナンス協会、2007）。 

廃液の処分を現場で行うのか、業者が持ち

帰って行うかによって責任の所在が変わるた

め事前確認が必要となる（図 1、（社）全国ビ

ルメンテナンス協会、2007）。また、清掃作業

の各段階で洗浄廃液は発生するため、それぞ

れについて中和処理も含めて適正な処理が必

要となる（図 2、（社）全国ビルメンテナンス

協会、2007）。廃液処分にあたっては、その消

毒後に実施することが重要である。 

3）消毒剤について 

（１）国内 

 厚生労働省は、新型コロナウイルスの消毒・

除菌方法について取りまとめ、公表を行って

いる（表 3）（厚生労働省）。この中で、消毒、

除菌方法として 7つの方法を挙げ、それぞれ

にモノ、手指について利用可能かを示してい

る。 

このサイトでは、対ウイルスの効能の用語

として、次のように消毒と除菌の定義を示し

ている。なお、消毒や除菌製品を使用する際

には、製品に記載の使い方にしたがうことが

求められる。また、消毒や除菌は対象とする

モノの表面の汚れをあらかじめ取り除いてか

ら行うことが重要である。以降で、モノを対

象としたウイルス対策のうち、次亜塩素酸ナ

トリウム水溶液、界面活性剤、アルコールに

ついて紹介する。 

消毒：菌やウイルスを無毒化すること。「薬機

法」に基づき、厚生労働大臣が品質・有効

性・安全性を確認した「医薬品・医薬部外

品」の製品に記載されている。 

除菌：菌やウイルスの数を減らすこと。「医薬

品・医薬部外品」以外の製品に記されるこ

とが多い。「消毒」の用語は使用しないが、

実際には細菌やウイルスを除去できる製品

もある（一部の洗剤や漂白剤など）。 

①次亜塩素酸ナトリウム水溶液 

 表 4に、市販の次亜塩素酸ナトリウム水溶

液の濃度と製品名の例を示す。濃度は製品に

よって異なり、製品は医薬品、雑品のいずれ

としても販売されている。新型コロナウイル

ス対策やノロウイルス対策では、次のように

次亜塩素酸ナトリウム濃度が示されているた

め、次亜塩素酸ナトリウム水溶液を希釈する

際には注意を要する（厚生労働省）。製品の紹

介には、規定濃度の次亜塩素酸ナトリウム水

溶液の作製の仕方が記載されている場合もあ

る（例：水 1 Lに本商品 25 mL（商品付属の

キャップ 1杯））。次亜塩素酸ナトリウム水溶

液は、使用後に水拭きをする。また、次亜塩

素酸ナトリウム水溶液の有効塩素は時間とと

もに減少するので、適切に保管、使用する必

要がある（図 3、（社）日本水道協会、2008）

（図 4、高杉製薬株式会社、2021）。 

・新型コロナウイルス対策

食器、手すり、ドアノブなど身近なもの

を消毒する場合は、500 mg/L（0.05%）の希
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釈液を使用する。 

・ノロウイルス対策 

おう吐物などの処理には、1000 mg/L

（0.1%）の希釈液を使用する。 

食器等、カーテン、衣類、ドアノブ等の

消毒やふき取りには、200 mg/L（0.02%）の

希釈液を使用する。 

 

②界面活性剤 

（独）製品評価技術基盤機構（NITE）は、

新型コロナウイルスに対する代替消毒方法の

有効性評価を行い、次の 9種の界面活性剤に

ついて有効性を報告した

（https://www.nite.go.jp/information/koron
ataisaku20200522.html）。また、有効な界

面活性剤を含有するものとして事業者から申

請された製品リストを公表した（約 240製

品、2021年 10月 31日で更新終了）。注意点

は、この評価は、物質としての評価であり、

それらが含有しているからと言って洗剤に効

果があるとは限りらない。例えば、界面活性

剤の中には混ぜるものによって効果が阻害さ

れる可能性（塩化ベンザルコニウム（陽イオ

ン性）と直鎖アルキルベンゼンスルホン酸ナ

トリウム（陰イオン性）を混ぜた時など）が

あり、また、濃度以下のものでも組み合わせ

によって効果が増強される可能性も考えられ

る。なお、国内では、製品の除菌効果の評価

は自社によるもので、医薬品と異なり登録等

の制度は無い。 

 

・直鎖アルキルベンゼンスルホン酸ナトリウ

ム（0.1%以上） 

・アルキルグリコシド（0.1%以上） 

・アルキルアミンオキシド（0.05%以上） 

・塩化ベンザルコニウム（0.05%以上） 

・塩化ベンゼトニウム（0.05%以上） 

・塩化ジアルキルジメチルアンモニウム

（0.01％以上） 

・ポリオキシエチレンアルキルエーテル

（0.2％以上） 

・純石けん分（脂肪酸カリウム）（0.24％以上） 

・純石けん分（脂肪酸ナトリウム）（0.22％以

上） 

 

③アルコール（厚生労働省） 

濃度 70%以上 95%以下のエタノールを用い

て拭き取りを行う。ただし、70%以上のエタノ

ールが入手困難な場合には、60%台のエタノー

ルを使用した消毒も差し支えない。 

表 5に、トイレ清掃における各部位の使用

可能な消毒剤を示す（（公社）全国ビルメンテ

ナンス協会、（一社）日本レストルーム工業会、

2021）。部位によって、使用可能な消毒剤が異

なることがわかる。また、2 度拭きが必要な

場合があることにも注意を要する。表 6に、

トイレ以外の場所、次亜塩素酸ナトリウム水

溶液、界面活性剤、アルコール以外の消毒方

法を含めた部位別の消毒方法を示す（（公財）

日本建築衛生管理教育センター、2021）。 

 

（２）米国環境保護庁 

米国環境保護庁（UAEPA）は、一般的な病原

生物に対して有効な抗菌剤の登録リストを作

成している（List A～P）（USEPAa）。このうち、

リスト Nは USEPAによる新型コロナウイルス

（SARS-CoV-2）に対する表面の消毒剤の登録

リストであり、2022年 3月 5日時点で登録さ

れた 599製品すべては、以下のいずれかに該

当する（表 7）。また、表 8に、リスト Nの表

示例と各列の説明を示す。なお、手の消毒剤、

消毒洗浄剤、抗菌石鹸に関する規制は米国食

品医薬品局（USFDA）が行っている。 

 

・SARS-CoV-2への有効性が実証された製品 

・SARS-CoV-2よりも殺菌が困難な病原体への

有効性が実証された製品 

・SARS-CoV-2以外の類似のヒトコロナウイル

スへの有効性が実証された製品 

 

List A：除菌剤 

List B：結核菌に対して有効な殺結核菌剤 

List C：ヒト免疫不全ウイルス 1型（HIV-1）

に対して有効な抗菌剤 

List D：HIV-1、B型肝炎ウイルスに対して有

効な抗菌剤 

List E：結核菌、HIV-1、B型肝炎ウイルスに

対して有効な抗菌剤 

List F：C型肝炎ウイルスに対して有効な抗

菌剤 
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List G：ノロウイルスに対して有効な抗菌剤 

List H：メチシリン耐性黄色ブドウ球菌とバ

ンコマイシン耐性腸球菌に対して

有効な抗菌剤 

List J：医療廃棄物処理のための抗菌剤 

List K：クロストリジウム・ディフィシル芽

胞に対して有効な抗菌剤 

List L：エボラウイルス用として CDC基準を

満たす抗菌剤 

List M：鳥インフルエンザウイルスへのラベ

ル訴求をともなう抗菌剤 

List N：新型コロナウイルス用の消毒剤 

List O：兎出血病ウイルス用の消毒剤 

List P：カンジダ・アウリスに対する訴求を

持つ抗菌剤 

 

Ｅ．結論 

1）建物を対象とした清掃に関する既存の手引

き等には、その多くにトイレ清掃に関する記

述があり、その内容は共通していることが多

かった。また、新型コロナウイルス感染症対

策を踏まえて改定がなされ、消毒に関連した

記述も盛り込まれている場合も多かった。今

回整理した手引きとは別に、作業の詳細を記

載したマニュアルもあり、実際の現場ではマ

ニュアルの作成とそれに基づいた清掃の実施

が必要であると言える。 

2）既存の手引きやマニュアルでは、清掃器具

の取り扱いについて、記載しているものとそ

うでないものがあったが、使用後は消毒した

後に保管することが重要である。洗浄廃水の

取り扱いは、どこで処分を行うかについても

含め事前に確認することが重要であり、感染

症対策の点からは、手引き等には消毒後に処

分することも含めて記載しておくことが必要

であると考えられた。 

3）厚生労働省で示している新型コロナウイル

スに対する 5種の消毒剤・除菌剤のうち、次

亜塩素酸ナトリウム、界面活性剤、アルコー

ルについて整理した。取扱説明書にしたがっ

て使用すること、次亜塩素酸ナトリウムは製

品によって濃度が異なるだけでなく保管によ

って濃度が低下するため注意が必要である。

米国では、モノに対する消毒・除菌に対して

も承認・登録制度となっているが、日本では

メーカーによる自己評価・記載にとどまって

いることが示された。 
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表 1 トイレ清掃に関する注意事項 
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表 2 清掃器具の取り扱いについて 

 
 表 3 新型コロナウイルス消毒・除菌方法一覧（厚生労働省） 

 

表 4 市販の次亜塩素酸ナトリウム水溶液の濃度と製品名の例 

 

濃度 製品名 メーカー 用途 備考
0.026% フリーキラS フリーキラ製薬 一般用医薬品
0.026% フリーキラ フリーキラ製薬
0.05% 次亜塩0.05%液「ヨシダ」 吉田製薬 医療用医薬品
0.1% 次亜塩0.1%液「ヨシダ」 吉田製薬 医療用医薬品
0.1% ヤクラックス消毒液0.1% ヤクハン製薬
0.5% 次亜塩1%液「ヨシダ」 吉田製薬 医療用医薬品
1% 次亜塩1%液「ヨシダ」 吉田製薬 医療用医薬品
1% ヤクラックスD液1% ヤクハン製薬 医療用医薬品
1% テキサントP シオエ製薬 一般用医薬品
1% ピュリファンP 健栄製薬 乳児用消毒液 第2類医薬品
1% ピュリファンS 雪印ビーンスターク（販売） 乳児用殺菌料製剤

1w/v% ミルクポン 丸石製薬 乳児用消毒液 第2類医薬品、添加物としてpH調整剤
1.1w/v% ミルトン 杏林製薬 乳児用消毒液 第2類医薬品
1～2% アサヒラック 高杉製薬 食品添加物

2% ジアエン液2% 健栄製薬 一般用医薬品
4% アサヒラック 高杉製薬 食品添加物

4.5～5.5w/v% サンラック 本町化学 第2類医薬品
5% ブリーチ ミツエイ 衣料用漂白剤
5% キッチンブリーチ ミツエイ 台所用漂白剤

5～6% ジアノック サラヤ 調理器具・ふきん・食品の殺菌・漂白剤 業務用
5～6% カネヨブリーチ カネヨ石鹸 衣料用漂白剤
5～6% カネヨキッチンブリーチ カネヨ石鹸 台所用漂白剤 界面活性剤（アルキルアミンオキシド）、アルカリ剤
約6% ハイター 花王 衣料用漂白剤 水酸化ナトリウム
約6% キッチンハイター 花王 台所用漂白剤 界面活性剤（アルキルエーテル硫酸エステルナトリウム）、水酸化ナトリウム（アルカリ剤）
6% ピューラックス オーヤラックス 医薬品の殺菌消毒剤 第2類医薬品

6w/v% 次亜塩6%「ヨシダ」 吉田製薬 外用殺菌消毒剤 医療用医薬品
6% アサヒラック 高杉製薬 食品添加物

6w/v% テキサント シオエ製薬 殺菌消毒剤 医療用医薬品
6% 6%バイゲンラックス カズサ 食品添加物殺菌料
6% ニューブリーチ食添 ライオンハイジーン 食品・調理場、業務用殺菌料 1.5、5、8 kg、水酸化ナトリウム
6% メディプロブリーチ ライオンハイジーン 業務用除菌漂白剤 水酸化ナトリウム
6% リーアルラックス6 多木化学 一般用医薬品
6% ヤクラックス消毒液6% ヤクハン製薬 外用殺菌消毒剤 医療用医薬品

7.5% アサヒラック 高杉製薬 食品添加物
10% ピューラックス-10 オーヤラックス 消毒薬 一般用医薬品

10w/v% ハイポライト消毒液10% サンケミファ 外用殺菌消毒剤 医療用医薬品、有効塩素として約9.5w/v%
10% アサヒラック 高杉製薬 食品添加物
10% アルボース キレーネ アルボース 食品・調理場　漂泊・除菌剤
10% リーアルラックス10 多木化学 一般用医薬品

10～13% サンラツク c 本町化学 第2類医薬品
12% ジアエース
12% アサヒラック 高杉製薬 食品添加物
12% バイヤラックス カズサ 食品添加物殺菌料
12% ニューブリーチ食添 ライオンハイジーン 食品・調理場、業務用殺菌料 20 kg、水酸化ナトリウム

＊製造から3年以内の濃度で調整（ミツエイホームページ）
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表 7 リスト Nに登録された 599製品に含有されている抗菌剤（USEPA） 

 

表 5 使用可能な消毒薬の例（一覧表）（（公社）全国ビルメンテナンス協会、（一社）日本レスト

ルーム工業会、2021） 

 

表 6 消毒対象部位と適用可能な消毒法（（公財）日本建築衛生管理教育センター、2021） 
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表 8 USEPAのリスト Nの表示例（USEPA） 

 
EPA Registration Number：登録番号、Product Name：最初の製品が EPAに登録されたときの製品名（市場では異なるブランド名で販売されている可能性がある）、

To kill SARS-CoV-2 (COVID-19), follow disinfection directions for the following pathogen(s)：評価に用いた病原微生物の種類、Contact Time (in minutes)：

COVID-19対応で表面処理するのに有効な接触時間、Formulation Type：剤形、Surface Types：消毒剤を使用できる表面材質、形状（例：non-porous surfaces like 

doorknobs or stainless steel counters, or porous surfaces such as fabric）、Use Sites：消毒剤が使用可能な場所、Emerging Viral Pathogen Claim?：製品

が、USEPAの新興病原ウイルス訴求製品であるかを示す。ただし、USEPAは、訴求製品かどうかによらず、表示にしたがって使用する場合、リスト Nの全ての製品

は COVID-19に対して有効であることが求められる。Why is this product on List N?：USEPAは、表示にしたがって使用する場合、リスト Nの全ての製品は COVID-

19に対して有効であることが求められる。リスト Nにあるすべての製品は、次のいずれかに該当する。COVID-19への有効性が実証された製品、COVID-19よりも殺

菌が困難な病原体への有効性が実証された製品、COVID-19以外の類似の人コロナウイルスへの有効性が実証された製品。 

 
図 1 洗浄廃液の処理に関する事前確認フロー（（社）全国ビルメンテナンス協会、2007） 
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図 2 各洗浄廃液の排出までの手順（（社）全国ビルメンテナンス協会、2007） 

図 3 次亜塩素酸ナトリウム水溶液中の有効塩素濃度の変化（（社）日本水道協会、2008） 

図 4 次亜塩素酸ナトリウム水溶液中の有効塩素濃度の変化（高杉製薬株式会社、2021） 
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