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 患者調査の効率的な実施手法の確立に資する研究 
-患者調査に関する実態調査（500床未満の病院事例）-

研究分担者 豊田 章宏 中国労災病院 治療就労両立支援センター 所長 
研究協力者 宮田 陽子 中国労災病院 医事課 
研究代表者 星  佳芳 国立保健医療科学院 研究情報支援研究センター長 

  研究要旨 

患者調査対象医療機関の 500床未満の病院として、410床の一般病院における患者調査の実態 

について調査した。診療情報は電子カルテ内で管理されているが、患者調査で求められる項目を 

直接ダウンロードするすべはなく、患者ごとに電子カルテ内容を確認しながら調査票に入力する 

という手間が生じていた。手入力というエラーリスクと労力を軽減するためにも、ICTを利用し 

た対策が望まれる。 

A. 研究目的

患者調査は、３年に１回、全国の医療施設を利

用する患者を対象として、性別、出生年月日、患者

の住所、入院・外来の種別、受療の状況、診療費等

支払方法、紹介の状況、その他関連する事項性別、

出生年月日、患者の住所、入院・外来の種別、受療

の状況、診療費等支払方法、紹介の状況、その他関

連する事項を調査するもので、500 床以上の病院

は悉皆調査、500 床未満の病院は層化無作為抽出

で抽出されることとなっている。医療政策の基礎

資料となる需要な調査ではあるが、対象となった

病院の負担も大きい。本研究はこの調査を効率的

に実施することが目的であり、そのためには現状

把握が必要である。そこで電子カルテを導入して

いる 500 床未満の中規模病院として、中国労災病

院（410 床）の事態調査を行った。 

B. 研究方法

調査対象は、二次医療圏の救急医療の中核病院

の一つである中国労災病院で、集中治療室 8 床を

含む 410 床の中規模一般病院である。災害拠点病

院で精神科病棟は有していない。平均在院日数は

14日前後で、外来 1日平均患者数は 1,000 人程度

である。 

調査票の内容について、令和 2 年度の患者調査

に関与した医事課の診療情報管理士が中心となり、

同じく調査にかかわった職員とともに協議し回答

した。 

C. 研究結果

患者調査の対象となった奇数票と偶数票を合わ

せた患者数は、外来 611 人、入院 333人、退院 634

人であった。提出は紙媒体だとかさばるため、す

べて電子調査票によるオンライン提出であった。

しかしながら、電子カルテから利用した情報は生

年月日だけで、既存の電子カルテの患者情報から

作成したテキストデータを読み込む機能は利用さ

れていなかった。電子カルテベンダーは SSI を使

用している。なお、調査票と病院内カルテ番号と

の対応表は作成していない。 

 調査票一人分の作成には入院・外来ともに約 5

分を要しており、調査票提出までに診療情報管理

士 1 名と医事課職員 14 名の延べ約 100 人の人員

を要していた。 

 DPCの３通りの傷病名のうち「主傷病名」と患

者調査で求められる主病名はほぼ一致していた

が、電子カルテで確認が必要であり、来院時状況

や転帰、退院後の行き先など同じく電子カルテに
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より確認を要する項目が多いため作業負担が大きい。 

D. 考察

患者調査のみならず、いわゆるビッグデータに

協力する際に、その都度電子カルテの記載内容を

確認する必要が生じている。レセプト情報である

DPC 調査データと患者の病態との整合性の問題も

あるため、直接データをダウンロードして利用で

きない点も指摘されている。さらに電子カルテシ

ステムはベンダーによっても違いがある。このた

め現場職員は事例ごとに電子カルテの記載を確認

し、再度手入力を行う努力を強いられていた。誤

入力を防ぎ、無駄な労力を削減するためにも対策

が必要である。  

今後さまざまなビッグデータが有効活用されて

いくために、電子カルテシステムのベンダーの垣

根を超えた必須データの書き出しシステムが構築

されることが望まれる。 

E. 結論

多くの医療機関で電子カルテシステムが導入さ

れているが、患者調査との親和性がまだ低い現状

がある。今後この点を改善することが、医療機関

の負担を軽減し、有用かつ正確な種々のビッグデ

ータ構築に役立つものと考えられる。 

G. 研究発表

本年度該当なし

H. 知的財産権の出願・登録状況

該当なし
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補表：調査結果 

患者調査（20-499床の病院用） 回答 単

位 

1 ①患者調査・病院入院（奇数）票に記入し

た「入院」患者数は何人分ですか？ 

（生年月日末尾 1,3,5,7,9) 

- 170 人 

2 ②患者調査・病院外来（奇数）票に記入し

た「外来」患者数は何人分ですか？ 

（生年月日末尾 1,3,5,7,9) 

- 267 人 

3 ③ー1 患者調査・病院（偶数）票に記入

した「入院」患者数は何人分ですか？ 

（生年月日末尾 0,2,4,6,8) 

- 163 人 

4 ③ー2 患者調査・病院（偶数）票に記入

した「外来」患者数は何人分ですか？ 

（生年月日末尾 0,2,4,6,8) 

- 344 人 

5 ④患者調査・病院退院票に記入した「退

院」患者数は何人分ですか？（9月中の退

院患者全員） 

- 634 人 

6-1 R2年度の患者調査において提出方法は、

どれを選択しましたか？（複数選択可）

（提出方法として選択したものは、回答

欄に〇を記入）（奇数票分と偶数票分を合

算して記入してください） 

〇電子調査票

（オンライン

による提出） 

外来 〇611 人 

入院・

退院 

〇967 人 

電 子 調 査 票

（CD-R 等によ

る提出） 

外来 人 

入院・

退院 

人 

調査票（紙） 外来 人 

入院・

退院 

人 

6-2 ６の質問で複数の提出方法を選択した場

合は、その理由を記入してください。（テ

キスト入力）

紙 媒 体

だ と か

さ ば る

ため 

7-1 <各種データ読み込み機能について＞ 

「既存の電子カルテ等の患者情報から作

成したテキストデータ」を読み込む機能

を利用しましたか？ 

（「はい」、「いいえ」のどちらかを記入） 

いいえ 

7-2 7-1の質問で「はい」または「いいえ」と

回答した理由は？「いいえ」の場合でも、

電子カルテデータ等からダウンロードし

て利用した情報があれば記入してくださ

生 年 月

日 
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い。（テキスト入力） 

8-1 <各種データ読み込み機能について＞ 

「DPC調査の提出用データ」から「病院退

院票」に読み込む機能を利用しました

か？ 

（「はい」、「いいえ」のどちらかを記入） 

はい 

8-2 8-1の質問で「はい」または「いいえ」と

回答した理由は？「いいえ」の場合でも、

DPC データからダウンロードして利用し

た情報があれば記入してください。（テキ

スト入力）

デ ー タ

識 別 番

号 

9-1 <各種データ読み込み機能について＞ 

「レセプトデータ」から「病院（偶数）

票」に読み込む機能を利用しましたか？ 

（「はい」、「いいえ」のどちらかを記入） 

いいえ 

9-2 9-1の質問で「はい」または「いいえ」と

回答した理由は？「いいえ」の場合でも、

レセプトデータからダウンロードして利

用した情報があれば記入してください。

（テキスト入力）

生 年 月

日 

10-1 Excel/xlsmファイルを利用して提出した

場合、「単記」と「連記」のどちらのシー

トを利用しましたか？

（「単記」「連記」「電子調査票は利用して

いない」のどれかを記入） 

単記（記

憶 が 曖

昧です） 

10-2 10-1の質問で「単記」または「連記」と

記入した場合、その理由は？ 

特 に 理

由なし 

11-1 調査票提出までにかかわった部署とその

役割について、記入してください。複数

の部署がかかわった場合、それぞれの役

割に分けて記入してください。（テキスト

入力）（報告書作成の際に部署名等から病

院名が推察できる懸念がある場合、イン

タビューの際に部署名表現について、ご

相談させていただきます） 

医事課：

患 者 情

報取得、

内 容 確

認、実績

把握 

11-2 調査票提出までにかかわった職員等の人

数を記入してください。（傷病名確認の為

に相談した医師の人数は加えなくて良い

です） 

約 15 人 
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11-3 11－2 にて回答した全ての職員等につい

て、どのような資格（診療情報管理士等）

を持つ職員が何人かかわりましたか？

「資格を持たない事務職」の人数も含め

て、11－2 にて回答した人数合計と合う

ように回答してください。（テキスト入

力） 

診 療 情

報 管 理

士：１人 

その他：

14人 

11-4 患者調査の提出調査票を作成する際に、

延べ人数（何人日）が必要でしたか？ 

約 100 人

日 

11-5 1枚（1人分）の調査票の作成（入力）に

平均、どのくらいの時間を要しました

か？外来票と入院・退院票で大きく違う

場合、別々に記入すてください。 

約 5 分 

12 患者調査で求められる主傷病は、「レセプ

ト病名・DPC病名ではない”病態に即した

臨床病名”」ですが、その主傷病の記入に

おいて、苦労した点・工夫した点を記入

してください。 

主 病 名

登 録 を

し て い

な い た

め、電子

カ ル テ

に て 確

認 

13 主傷病の記入において、医師に相談が必

要であった事例を、「相談が必要であった

理由」と「レセプト病名」「患者調査の際

の記入病名」の差異について、なるべく

多く事例を記入してください。（詳細をイ

ンタビューでお伺いする場合がありま

す。） 

特 に な

し 

14－

1 

レセプト用電子システムを有しています

か？（「あり」「なし」にて回答） 

あり 

14－

2 

14－1の質問にて「レセプト病名」をその

まま利用した場合は、何パーセントくら

いありましたか？（外来と入院で割合が

大きく違う場合は、それぞれについて割

合を記入してください）（1～100 までの

整数で回答してください。） 

約 99 ％ 

14－

2 

電子カルテシステムを有していますか？

（「レセプト用電子システムはあるが、カ

ルテは紙で保持している」「電子カルテシ

ステムとカルテは一体型」等の状況があ

あり 
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ればテキスト入力してください）（この質

問は小規模の診療所のために残しておき

ます） 

14－

3 

電子カルテシステム、或いは、紙のカル

テの中に、患者調査で求める主傷病名の

記載がありますか？（「あり」「なし」にて

回答） 

あり 

14－

4 

14－3 の質問で「あり」と回答した場合、

その主傷病名には、ICD コードもふられ

ていますか？（「はい」「いいえ」にて回

答） 

はい 

14－

5 

14－4 の質問で「はい」と回答した場合、

その情報は、ダウンロード等により調査

票へ転記が可能でしたか、或いは、手入

力となりましたか？「いいえ」と回答し

た場合、今後、患者調査で主傷病名の ICD

コードも同時に調査票内に記載するよう

求められた場合、どのような課題があり

ますか？（テキスト入力） 

手入力 

14－

6 

14－3 の質問で「あり」と回答した場合、

その主傷病名には、標準病名マスタの病

名も保持していますか？（「はい」「いい

え」にて回答） 

はい 

14－

7 

14－6 の質問で「はい」と回答した場合、

標準病名マスタの病名コードも保持して

いますか？（「はい」「いいえ」にて回答） 

はい 

14－

8 

14－6 の質問で「はい」と回答した場合、

その情報は、ダウンロード等により調査

票へ転記が可能ですか？「いいえ」と回

答した場合、今後、標準病名マスタの病

名コードも同時に調査票内に記載するよ

う求められた場合、どのような課題があ

りますか？（テキスト入力） 

情 報 が

あ っ て

も 取 り

込 み で

き な か

った。デ

ー タ を

う ま く

取 り 込

み で き

る よ う

に し て

ほしい。 
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15-1 主傷病名が外傷の場合、外傷の原因は、

カルテ内に記載されていますか？カルテ

内に記載されていない場合、どのような

作業を経て、調査票に記載しましたか？

（テキスト入力）

記 載 あ

り 

15-2 主傷病名が慢性肝炎等の場合、原因ウイ

ルス等の情報は、カルテ内に記載されて

いますか？カルテ内に記載されていない

場合、どのような作業を経て、調査票に

記載しましたか？（テキスト入力） 

記 載 あ

り 

16 副傷病名の記載は、調査票作成の際にど

のような作業を経て、記入しましたか？

（テキスト入力）

電 子 カ

ル テ で

確認 

17 「診療費等支払方法」の記入の際に、ど

のような作業を経て記入しましたか？記

入の際にどのような課題がありました

か？ 

電 子 カ

ル テ で

確認 

18 「入院前の場所」の記入の際に、どのよ

うな作業を経て記入しましたか？記入の

際にどのような課題がありましたか？ 

電 子 カ

ル テ で

確認 

19 「来院時の状況」の記入の際に、どのよ

うな作業を経て記入しましたか？記入の

際にどのような課題がありましたか？ 

電 子 カ

ル テ で

確認 

20 「転記」の記入の際に、どのような作業

を経て記入しましたか？記入の際にどの

ような課題がありましたか？ 

電 子 カ

ル テ で

確認 

21-1 「退院後の行き先」の記入の際に、どの

ような作業を経て記入しましたか？記入

の際にどのような課題がありましたか？ 

電 子 カ

ル テ で

確認 

21-2 「退院後の行き先」の「他の病院・診療所

に入院」の場合の所在地の記入の際に、

どのような作業を経て記入しましたか？

記入の際にどのような課題がありました

か？ 

電 子 カ

ル テ で

確認 

22-1 患者調査で求められている病態に即した

主傷病名がカルテに記載されていない場

合、或いは、その ICD コードがカルテに

記載されていない場合、どのような ICT

ツールがあれば支援ツールとなると思い

ますか？（テキスト入力） 

用 語 の

検 索 機

能 
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22-2 22-2で回答した ICT ツールを、研究班で

開発した場合に、試験的に使用してみて

評価する作業にご協力いただけますか？ 

はい 

23 電子カルテシステムのベンダー名、シス

テム商品名を記入してください。

SSI 

24 ICD-11 に移行した際に、患者調査に関し

て、どのような課題が出ると予想します

か？ 

ICD-11

に 変 更

時、電子

カ ル テ

が ど の

よ う に

更 新 さ

れ る の

か 不 明

な た め

回 答 で

きない。 

25 「調査の手引」に記載してあると助かる

情報は、どのようなものですか？ 

欲 し い

情 報 は

記 載 あ

り 

26 今回のアンケート・インタビューを受け

た感想をお聞かせください。 

患 者 調

査 か ら

日 に ち

が 経 過

し て い

るため、

曖 昧 な

回 答 に

な っ て

し ま っ

た 

27-1 「患者調査の調査票を提出する際に、病

院内でカルテ番号等との対応表を作成し

ているか？」 

作 成 し

て い ま

せん 

27-2 「その対応表は、保存しているか？保存

しているとしたら、どのくらいの期間

か？」 

作 成 し

て い ま

せん 

自由

記載 

・生年月日の元号を数字化する手間や、

特に外来では主病名が明確でないので、
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カルテ内容で

    処方などから確認する作業が大変だ

った 

・手入力は大変で、正直他の業務に支障

が出る 

・入院に関してはＤＰＣデータがあるの

でそれを利用してもらえないだろうか 




