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研究要旨 
COVID-19の感染拡大に伴い、集合型の研修実施が困難となり、2019年度末から2020年

度上期に各都道府県で予定されていた研修は軒並み中止、延期となった。対面によらず、

オンラインでの研修実施を支援するため、「オンライン研修企画者の手引き」をとしてま

とめることで、各都道府県の研修担当者の助けになる資料を提供することを目的とする。 
本研究班およびがん対策情報センターが主催したオンラインによるがん専門相談員向け

研修の企画経験を分析し、担当者の準備プロセスを分析し、行動レベルで記述し、手引き

案を作成した。 
作成した資料は、従来の集合型の相談員研修から変更または追加して発生する準備につ

いて具体的に記載され、各都道府県で研修を企画する人たちにとって有用なものとなって

いると考えられた。  

 

A． 研究目的 
がん専門相談員の教育プログラムは、計19時間の

E-learning型の基礎研修(1)(2)、2日間の集合研修の

基礎研修(3)のほか、都道府県単位で実施する各種研

修、ブロック単位で実施される地域相談支援フォー

ラム等を受講することにより、必要な知識と技能の

習得、更新を行うことが想定されている（図）。基礎

研修(3)や、都道府県単位で開催される研修や地域相

談支援フォーラムはこれまでグループワークを含む

対面型の集合型で実施されてきたが、COVID-19の感

染拡大に伴い、これらの集合研修については従来方

式での実施が困難となり、2019年度末から2020年度

上期に国立がん研究センターがん対策情報センター

や各都道府県で予定されていた研修は軒並み中止、

延期、開催形態を変更する形となった。 
しかしながら、COVID-19下においてもがん相談の

ニーズは変わることなく、がん専門相談員の継続的

な研修機会の確保は重要である。国立がん研究セン

ターがん対策情報センターで実施する研修は、2020
年4～5月に予定していた基礎研修(3)は中止となった

ものの、当初2020年6月・10月に予定していたがん相

談支援センター相談員指導者研修前期（4日間の集合

研修）は、前期日程を2020年8月に時期をずらし、小

規模集合・オンライン接続の形態で、後期日程は完全 

 
オンラインで研修を実施した。また、2018-19年度に

国立がん研究センターがん対策情報センターから講

師を派遣して都道府県単位の集合研修方式で実施し

てきた「相談対応の質保証を学ぶ」研修プログラムを、

2020年度は完全オンラインに移行できた。このオン

ライン研修への移行には、講師を務める国立がん研

究センターがん対策情報センターの担当者が都道府

県の研修担当者にオンライン研修の経験知を伝達し

サポートした意義が大きい。 
本報告は、これらオンライン研修を実施した研修

担当者が行った準備や活動を分析することで留意す

べき点を抽出し、「オンライン研修企画者の手引き」



としてまとめる。また、各都道府県の研修担当者の助

けになる資料を提供することを目的とする。 
 
B．研究方法 
 2020年8月25日に実施した「がん相談対応の質保

証（Quality Assurance）を学ぶ」、ならびに2020年
8月26-27日、10月29-30日に実施した「がん相談支援

センター相談員指導者研修」での担当者の準備プロ

セスを分析し、行動レベルで記述し、手引き案を作成

した。また、9月以降に実施された各都道府県が主催

し、国立がん研究センターがん対策情報センタース

タッフが講師を務めた研修で出された困難、課題、好

事例を反映しつつ手引きの要素の充実をはかった。 
作成した手引きは、「がん対策情報センターがん相談

支援センター相談員研修専門家パネル」によるフィ

ードバックを得て推敲した。 
 
（倫理面への配慮） 
本研究は、患者さんの個人情報などを扱う内容で

はなく、特記すべき事項なし。 
 
C．研究結果 
手引きの作成にあたっては、各都道府県の研修企

画者が従来の集合型研修で経験的に把握している事

項との対比で、オンライン型に移行するにあたって

追加または変更して準備する必要のある事項を抽出

し、記述した。その結果、手引きは「必要な準備資材

（機材、環境、人員）」「事前準備から当日までの時

系列での準備」「ホスト操作」「企画者が感じるであ

ろう困りごとについてのQ&A」の項目で構成するこ

ととなった。 
詳細は別添資料に記載した。 

 
D．考察 
研修企画に必要な知識、要素、プロセス等は、がん

相談支援センター相談員指導者研修において体系的

に伝達している。しかし、暗黙の前提として各都道府

県で企画される研修は講義型、グループワーク型の

いずれにおいても同一空間での集合型が想定されて

いた。この手引きの中ではオンライン化に伴って変

更または追加が必要となる点が具体的に記載された。 
記載内容は、医療機関で使用可能なデバイス（PC、

タブレット等）、インターネット接続環境、また、受

講時に想定される室内環境について具体的な記載が

なされた。特に企画者にもパソコン操作やインター

ネット環境での操作に不慣れな人が多い現状を鑑み

た人員配置の助言もなされている。使用する会議シ

ステムについては詳細を省きながらも、医療機関で

比較的多く利用されているシステム（ZoomおよびW
ebEX）を取り上げ、実際の研修運営からみた違いに

ついての比較を掲載した。会議システムの仕様詳細

については、がん専門相談員向けの研修の大多数が

講義とグループワークの併用となることから、グル

ープワーク時に使いやすい機能、また、受講者に呼び

かけるべき参加ルールについて具体的に示した。 
作成した資料は、各都道府県の研修担当者に編集

可能なPowerPoint形式で提供した。これらは「何か

ら始めたらよいのかわからない」という企画者には

大変好評であった。研修に限らないオンライン会議

の運営についてのノウハウはウェブサイト上にも多

く展開されている。しかし、これらの解説は目的、参

加者等が幅広いため、どの部分を利用可能なのか取

捨選択しながら応用する力が必要となる。がん専門

相談員向け研修の企画者は、相談実務の傍ら研修企

画を担当する人たちであり、日常的にオンライン会

議を行う環境にあるとは限らないため、膨大な情報

からの取捨選択には困難を感じている人も多かった

と推察される。その人たちにとって本手引きは直接

役立つマニュアルとして受け入れられたと考えられ

る。 
 
E．結論 
本研究班およびがん対策情報センターが主催した

オンラインによるがん専門相談員向け研修の企画経

験を分析し、「オンライン研修企画者(ホスト)の手引

き」を作成した。作成した手引きは都道府県の研修担

当者に送付され、好評を得た。 
 
F．健康危険情報 

  特になし 
 
G．研究発表 

1．論文発表  なし 

2．学会発表  
櫻井雅代，堀拔文香，齋藤弓子，八巻知香子，髙山

智子．オンライン研修の実際：どんなことに留意

するとよいか、よさそうか、見えてきたもの，第 9
回日本がん相談研究会年次大会教育セッション．

2021 年 3 月 13 日（土）Web 開催 
 

H．知的財産権の出願・登録状況 
 
1. 特許取得 2. 実用新案登録 3. その他 なし 
 



2020 12 Vol.2.

Web

Zoom

Web

•
• Web

•
•

https://ganjoho.jp/med_pro/consultation/training/2019_chiikikaisai.html

Web

2

• 1
• 1

•

• PC

•

• LAN Wi-Fi

• Wi-Fi

•
•

Web
• Web

Web
1

• 1 1

3

Web
Web Zoom Cisco Webex

12

4

Zoom CiscoWebexMeetings

100 100

×

40 50

Web

Web
PC

ID
ON /OFF

Web 

ID

5

chrome IE

•

• LAN Wi-Fi

• Web 1

• Web

•

• 1

Web (zoom)
•

https://zoom.us/jp-jp/meetings.html

•
https://zoom.us/test

6

• Zoom
A A 

• Zoom ID,
ID,PW

•

•

• ON

•
( )

•

•

•

•

•

•

•

7

…

•

•

off

•

1.
2. Web

1. ID 30~10
2.
3.

_ ( ) ) A_ ( )
4. Zoom

on/off

8

A~ 1~

資料．オンライン研修企画者（ホスト）の手引き



Zoom
1.

off

on/off

9

Webex

•
•
•
•
• PC

•

•

•
•

10

1.
•
•
•

2.
•
• ( )
•

3.
•
•

•
•

SNS

11

1.
•
•
•

2.
•
•
•
•

3.
•
•

4.
•
•

12

•
Zoom

•

•

•

•

• Zoom

•

•

13

•

•
•
•

•
•
•
•
•

•

•
•
• Wex

•
•
•
•

•
•
•
•
•

2

1 3

on
3/4

14

4 Web URL ID PW

URL ID,PW
ID,PW

URL
Zoom

ID,PW

5

Web

Zoom Webex

15

6

8

7

PC

9

PC 5
10

10

PowerPoint

PowerPoint

11

2

2

16

12 Web

IE
chrome

13

Web PC CPU

• off
•
•
• PC CPU:Core i5 : GB

:256GB SSD
•



17


	09-1.(八巻知香子)がん専門相談員の教育・研修プログラムの実施マニュアル作成に関する検討-オンライン研修企画者ホストの手引き
	09-2.(八巻知香子)資料オンラインホストマニュアル

