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厚生労働行政推進調査事業費補助金（厚生労働科学特研究事業） 
 
Ｉ．分担研究報告書 

 
「新型コロナウィルス感染症に対応した高齢者の介護や子供の保育ケアに関わる 

エッセンシャルワークを支援する遠隔アバターロボット・AIによる 
安心・安全な見守りケアの実用化に向けた研究」における遠隔見守り技術の研究 

 
分担研究者    山下 淳 東京大学大学院准教授 

 
研究要旨：  

「遠隔アバターロボットの遠隔見守り技術に関する研究」を実施し、研究成果を活動 
成果報告書の本論1.3.2項「アバターロボットの研究開発動向と販売されている商品 
の調査結果」および1.3.4項「介護・保育施設におけるアバターロボットの効果的な 
利活用シーンの分析」に研究成果を整理してまとめている。 
 

Ａ. 研究目的 
新型コロナ感染症への対応で増加した介護職員や

保育士の業務負担（被介護者、保育園児、家族への対
応等）の支援が可能な遠隔操作アバターロボットの
見守り技術に関する研究・商品化動向の調査と今後
研究開発が必要な内容を明確にすることを目的とす
る。 

 
Ｂ.  研究方法 
建築現場などでも見守り技術の研究が進んでおり、これ
らの技術が介護・保育現場への適用可能性を検討する
ことで、介護現場・保育現場での利活用が期待される遠
隔操作可能なアバターロボットの実用化可能性を技術的
に評価する。 
 
（倫理面への配慮） 
本人確認が出来ないようプライバシー保護を配慮 
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などの研究成果から、遠隔操作可能な既存アバター

ロボットの性能評価を実施した。 
 
Ｄ. 考察 
遠隔操作可能なアバターロボットはネット環境で

動作するため、通信環境によって動作の遅延など操

作性の改善が必要であることが確認できた。 
 
Ｅ. 結論 
時間遅延の補正は技術的に可能であるが、操作側

の操作感とコミュニケーションをする受け手側の人

が違和感を感じさせない双方向での最適化技術の構

築が必要である。遠隔操作という違和感を感じさせ

ないリアリティ感覚が獲得できる遠隔操作技術の研

究が進むことで実用性が向上すると考える。 
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