
【設問１】はじめにお伺いします （本社、支店、営業所などと分かれている場合、本
アンケートを受け取られた事業所の情報（本アンケートを受け取られたのが本社の場
合は本社の情報を、支店・営業所の場合はそれぞれの支店・営業所の情報）をそれぞ
れお答えください）

1。

2。

【令和５年度 厚労科学研究】　　　　　　　
葬儀・葬儀場等に関するアンケート調査
ご協力のお願い
　今回のアンケートは、令和５年度厚生労働省科学研究事業として、葬儀業に関わる皆
さま方より広くお考えやご意見をお聞きし、今後、死亡者数が増加してゆくなかにあっ
て、公衆衛生等の観点から葬儀業において考慮すべき点を考えるための基礎資料とする
ものです。

　お伺いした内容は統計的に処理しますので、個別の葬儀場名などが特定されたりする
ことは一切ございませんので、率直なご意見をいただきたく、お願い申し上げます。

　お忙しいところ誠に恐縮ですが、調査の趣旨をご理解いただき、調査票にご記入いた
だきますよう、ご協力をお願いします。
調査票の記入には１５分前後を要します。

* 必須の質問です

［設問１－１］貴事業所のある都道府県 *

［設問１－１－２］貴事業所の創業・開設年［西暦］（半角数値） *



3。

1 つだけマークしてください。

その他:

株式会社

有限会社

個人（事業）

4。

1 つだけマークしてください。

その他:

本社

営業所

支店

5。

その他:

当てはまるものをすべて選択してください。

葬祭業（葬儀施行）
霊柩搬送事業
仏壇・仏具小売業
生花（販売）取扱業
墓石小売業

［設問１－２］事業の形態について *

［設問１－２－２］「事業所の形態」についてお尋ねします *

［設問１－３］事業として行っているものについてお尋ねします（該当する
ものはすべて挙げて下さい）

*



6。

その他:

当てはまるものをすべて選択してください。

葬祭業関係の団体（全日本葬祭業協同組合連合会、全日本冠婚葬祭互助協会）
全国霊柩自動車協会
農協（系）
未加盟

7。

8。

1 つだけマークしてください。

その他:

設けられている 質問 9 にスキップします

設けられていない 質問 16 にスキップします

［設問１－６］で「設けられている」を選んだ方にお伺いいたします

9。

［設問１－４］加盟している団体についてお尋ねします（該当するものはす
べて挙げて下さい）

*

［設問１－５］貴事業所の従業員のうち、葬儀・ご遺体搬送業務に関わって
いるのは何名ですか（概算で結構です）
（半角数値）

*

［設問１－６］特定の資格、免許等を有する従業員の配置について
基準・目安は、貴事業所で設けられていますか

*

特定の資格、免許等を有する従業員の配置について、具体的な基準・目安の
記述をお願いいたします

*



10。

11。

12。

13。

14。

15。

［設問１－７］特定の資格、免許等を有する従業員の配置について、その資
格、免許等の名称と、貴事業所の従業員に占める割合を教えてください（複
数の資格、免許等に関する基準・目安を設けている場合、主なものを最大３
つお答えください）
（例）普通運転免許：５割、 葬祭ディレクター：３割など

１つ目の資格・免許等の名称

*

１つ目の資格・免許等の割合（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください

*

（例）△割

２つ目の資格・免許等の名称

２つ目の資格・免許等の割合（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください
（例）△割

３つ目の資格・免許等の名称

３つ目の資格・免許等の割合（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください
（例）△割



16。

当てはまるものをすべて選択してください。

自社・営業所において管理職への研修を開催している
自社・営業所において一般職員 への研修を開催している
管理職を民間団体での研修や講習会等に参加させている
一般職員を民間団体での研修や講習会等に参加させている
教育訓練に取り組んでいない

17。

その他:

当てはまるものをすべて選択してください。

葬儀（サービス・技量）関係
感染症対策
労働安全衛生
研修を開催しておらず、民間団体での研修や講習会等への参加もさせていない

【設問２】貴事業所における 直近５年間 の葬儀施行件数 について（概算で結構
です）

18。

19。

20。

［設問１－８］職員の部内、部外での教育訓練はどのように取り組んでいま
すか（複数回答可）

*

［設問１－９］管理職・一般職員への研修を開催している、又は民間団体で
の研修や講習会等に参加させている場合、その研修や講習会等のテーマを教
えてください（複数回答可）

*

２０１８（１月～１２月）年の葬儀施行件数（半角数値） *

２０１９（１月～１２月）の葬儀施行件数（半角数字） *

２０２０（１月～１２月）の葬儀施行件数（半角数値） *



21。

22。

【設問３】貴事業所で取り扱うご遺体の引き取り先として、以下の各選択肢が占
める割合をそれぞれ教えてください　各々の割合については、ここ数年間を総合
して、日常の業務の範囲で感じる概算で構いませんのでお答え下さい

23。

24。

25。

26。

２０２１（１月～１２月）の葬儀施行件数（半角数値） *

２０２２（１月～１２月）の葬儀施行件数（半角数値） *

１.　病院（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください

*

（例）8.5割

２.　 遺族・故人の自宅（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください

*

（例）3割

３.　 警察（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください

*

（例）△割

４.　  養護ホームなどの施設（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください

*

（例）△割



27。

28。

1 つだけマークしてください。

運営している 質問 29 にスキップします

運営していない 質問 36 にスキップします

【設問５】設問４で「運営している」を選んだ方にお伺いいたします

29。

葬儀場の概要について伺います　なお、「運営している施設」が２箇所以上の方
は、主要な、又は最も代表的な葬儀場について、以下のご質問に、ご回答下さい

30。

31。

1 つだけマークしてください。

その他:

土地・建物共に自己所有

建物のみ自己所有（土地は賃貸）

土地・建物共に賃貸

５.　  その他 （その割合と併せてどのような先かもお答えください）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください
（例）▲ ▲の場所：△割

【設問４】貴事業所で葬儀場を運営していますか *

運営している施設数をお答えください（半角数値） *

［設問５－１］貴事業所の（主たる）葬儀場のある都道府県をお答えくださ
い

*

［設問５－２］所有形態についてお答えください *



32。

33。

34。

その他:

当てはまるものをすべて選択してください。

式場
遺族の控室
導師控室
会食室
遺体安置施設

35。

【設問６】ご遺体の安置について

36。

1 つだけマークしてください。

ある 質問 37 にスキップします

ない 質問 85 にスキップします

［設問６－１］で「ある」を選んだ方にお伺いいたします

［設問５－３］主たる葬儀場の建物の竣工年（西暦でご記入ください）（半
角数値）

*

［設問５－４］年間葬儀施行件数をお答えください（半角数値） *

［設問５－５］葬儀場の付帯設備・機能等について（複数回答可）
（その他については、葬儀場特有のものについてのみお答えください）

*

 ［設問５－５］で「式場」を選択された方にお伺いいたします
 式場は何室・ホールでしょうか（パーティションなどで区分け可能な場合、
最大「室」数をお答えください）（半角数値）
「式場」を選択していない方、「０（ゼロ）」の入力をお願いいたします

*

［設問６－１］貴事業所が運営する施設で、葬儀・火葬をする前にご遺体を
安置することがありますか

*



37。

1 つだけマークしてください。

その他:

「式場」等にて安置している

「遺族控室」等にて安置している

遺体安置室があり、部屋に冷蔵機能はない

遺体安置室があり、部屋全体が冷蔵機能を持っている

遺体冷蔵庫がある

38。

39。

［設問６－５］遺体安置（待機）期間について教えてください。 ※：ここ数年に
おける「概算」「平均的」と感じる値をご記入下さい

40。

［設問６－２］主たる遺体安置施設  （※）の設備の機能・状況 等につい
て、教えてください（回答は１つのみお答え下さい）
（※）：葬儀・火葬をする前に、ご遺体を安置することを目的とした部屋・
装置をいいます

*

［設問６－３］遺体安置施設の収容能力を教えてください（半角数値） *
（例）ご遺体〇体分

［設問６－４］過去の実績における年間安置ご遺体数を教えてください
※：ここ数年における「概算」「平均的」と感じる値をご記入下さい（半角
数値）

*

［設問６－５－１］平均の 遺体安置（待機）期間 を教えてください
日数または時間でご記入ください
（半角数値）

*

（例）平均〇日間、または、平均〇時間



41。

1 つだけマークしてください。

日数

時間

42。

43。

1 つだけマークしてください。

日数

時間

［設問６－６］  安置するご遺体について、以下の各選択肢に該当するご遺体の占
める割合をそれぞれ教えてください（「割合」については概算で構いません）

44。

45。

［設問６－５－１］の回答の平均期間の単位 *

［設問６－５－２］最大の 遺体安置（待機）期間 を教えてください
日数または時間でご記入ください
（半角数値）

*

（例）最大△日間、または、最大△時間

［設問６－５－２］の回答の最大期間の単位 *

１.　遺族・故人の自宅にある御遺体（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください

*

（例）△割

２.　病院からのご遺体（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください

*

（例）△割



46。

47。

48。

49。

その他:

当てはまるものをすべて選択してください。

火葬の予約待ち
遺族が揃うまでの待機
葬儀の日程調整
宗教者の日程待ち
葬儀場の空き状況待ち

50。

1 つだけマークしてください。

有料 質問 51 にスキップします

無料 質問 52 にスキップします

３.　養護ホームなどからのご遺体（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください

*

（例）△割

４.　警察からのご遺体（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください

*

（例）△割

５.　その他（その割合と併せてどのようなご遺体かも具体的にお答えくださ
い）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください
（例）▲ ▲ のご遺体： △割

［設問６－７］ご遺体を安置する目的は何ですか（主な目的をお答え下さ
い、複数回答可）

*

［設問６－８］遺体安置施設の利用料（葬儀施行者・施主・喪家への請求
額）についてお尋ねします

*



有料を選んだ方にお伺いいたします

51。

質問 53 にスキップします

無料を選んだ方にお伺いいたします

52。

53。

1 つだけマークしてください。

その他:

増設を予定している 質問 54 にスキップします

増設を検討中である 質問 55 にスキップします

整備予定はない 質問 55 にスキップします

［設問６－９］で「増設を予定している」を選んだ方にお伺いいたします

54。

一日当たりの利用料をお答えください *

「無料」であることの条件をお答えください *

［設問６－９］現在使用中の遺体安置施設の設備について、今後整備する予
定はありますか

*

ご検討中の増設数をお答えください（半角数値） *
※ご遺体何体分かの数値でお答えください



55。

その他:

当てはまるものをすべて選択してください。

室（装置）内温度
棺内の保冷剤が取り除いてあること
故人名を貼り付け、ご遺体の取違いを防止する
面会の制限（人数、時間等）を守る
室（装置）内の消毒、清掃等の衛生基準

56。

57。

［設問６－１１］過去２ヶ月に、遺体安置施設の環境について、利用者や作業員
から意見・要望等はありましたか

［設問６－１０］遺体安置施設の管理上の基準はありますか（複数回答可） *

［設問６－１０］で「 室（装置）内温度」を選んだ方にお伺いいたします
具体的な 室（装置）内温度（℃）をお答えください
「 室（装置）内温度」を選択していない方は、「無」の入力をお願いいたし
ます

*

［設問６－１０］で「 室（装置）内の消毒、清掃等の衛生基準」を選んだ方
にお伺いいたします
具体的な衛生基準をお答えください
 室（装置）内の消毒、清掃等の衛生基準」を選択していない方は、「無」の
入力をお願いいたします

*



58。

1 つだけマークしてください。

ある 質問 59 にスキップします

ない 質問 60 にスキップします

わからない 質問 60 にスキップします

 ①温度について 、「ある」を選んだ方にお伺いいたします

59。

過去２ヶ月に、遺体安置施設の環境について、利用者や作業員から意見・要望等
はありましたか

60。

1 つだけマークしてください。

ある 質問 61 にスキップします

ない 質問 62 にスキップします

わからない 質問 62 にスキップします

②湿度について、「ある」を選んだ方にお伺いいたします

①温度について利用者や作業者から意見・要望等はありましたか *

場所や状況を含めた具体的な内容をお答えください *

②湿度について利用者や作業者から意見・要望等はありましたか  *



61。

質問 62 にスキップします

過去２ヶ月に、遺体安置施設の環境について、利用者や作業員から意見・要望等
はありましたか

62。

1 つだけマークしてください。

ある 質問 63 にスキップします

ない 質問 64 にスキップします

わからない 質問 64 にスキップします

質問 64 にスキップします

③換気について、「ある」を選んだ方にお伺いいたします

63。

過去２ヶ月に、遺体安置施設の環境について、利用者や作業員から意見・要望等
はありましたか 

場所や状況を含めた具体的な内容をお答えください *

③換気について利用者や作業者から意見・要望等はありましたか  *

場所や状況を含めた具体的な内容をお答えください    *



64。

1 つだけマークしてください。

ある 質問 65 にスキップします

ない 質問 66 にスキップします

わからない 質問 66 にスキップします

④臭気について、「ある」を選んだ方にお伺いいたします

65。

過去２ヶ月に、遺体安置施設の環境について、利用者や作業員から意見・要望等
はありましたか 

66。

1 つだけマークしてください。

ある 質問 67 にスキップします

ない 質問 68 にスキップします

わからない 質問 68 にスキップします

⑤その他（衛生全般）について、「ある」を選んだ方にお伺いいたします

④臭気について利用者や作業者から意見・要望等はありましたか  *

場所や状況を含めた具体的な内容をお答えください    *

⑤その他（衛生全般）について利用者や作業者から意見・要望等はありまし
たか

*



67。

68。

1 つだけマークしてください。

使用する

使用しない 質問 75 にスキップします

［設問６－１２］で「使用する」を選んだ方にお伺いいたします

69。

70。

場所や状況を含めた具体的な内容をお答えください    *

［設問６－１２］現在、ご遺体を安置する際に、ドライアイスを使用します
か？

*

夏季の平均的な使用量をお答えください
（ご遺体を安置する場所によって使用量が変わる場合は、主に使用している
場所における使用量を記載してください）
（半角数値）

*

（例）葬儀施行１件／日あたり△kg

春秋季の平均的な使用量をお答えください
（ご遺体を安置する場所によって使用量が変わる場合は、主に使用している
場所における使用量を記載してください）
（半角数値）

*

（例）葬儀施行１件／日あたり▲kg



71。

72。

1 つだけマークしてください。

留意し対策している

留意しているが対策はしていない/対策の必要はない
質問 74 にスキップします

考えたことがない 質問 75 にスキップします

［設問６－１２－２］で「留意し対策している」を選んだ方にお伺いいたします

73。

質問 75 にスキップします

［設問６－１２－２］で「留意しているが対策はしていない/対策の必要はない」
を選んだ方にお伺いいたします

冬季の平均的な使用量をお答えください
（ご遺体を安置する場所によって使用量が変わる場合は、主に使用している
場所における使用量を記載してください）
（半角数値）

*

（例）葬儀施行１件／日あたり〇kg

［設問６－１２－２］遺体安置室におけるCO2室内濃度について留意し、対
策していますか

*

実施している対策を具体的にお答えください *



74。

75。

1 つだけマークしてください。

不足しており、受け入れができないときがある

現在の体制で受け入れをすることはできている 質問 92 にスキップします

76。

その他:

当てはまるものをすべて選択してください。

安置日数が増え、火葬までの期間がかかるため
自社の葬儀施行件数の増加
施設が老朽化している
設備が整っていない・未整備

［設問６－１５］ 「不足」しており、受け入れができないとき、 ご遺体の安置に
ついては、どのようにしていますか　貴事業所が運営する施設で安置できないご
遺体の安置場所として、以下の各選択肢が占める割合をそれぞれ教えてください

各々の割合については、ここ数年間を総合して、日常の業務の範囲で感じる概算で構いま
せんのでお答え下さい

77。

理由をお答えください *

［設問６－１３］ご遺体を安置するための受け入れ体制はいかがですか *

［設問６－１４］  ［設問６－１３］で 「不足しており、受け入れができな
いときがある  」というのはどのような理由からですか（複数回答可）

*

１．遺族・故人の自宅（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください

*

△割



78。

79。

80。

81。

82。

83。

２．（他社の）民営葬儀場（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください

*

△割

３．（ 他社の）遺体安置施設（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください

*

△割

４．お寺（の関連施設）（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください

*

△割

５．最寄りの公営葬儀場（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください

*

△割

６．最寄りの公営火葬場（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください

*

△割

７．その他（その割合と併せて具体的にどのような場所かもお答えください）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください
▲▲の場所：△割



84。

その他:

当てはまるものをすべて選択してください。

既存葬儀場の増設・改築の検討
新しい葬儀場の検討
遺体安置施設の設置

質問 92 にスキップします

［設問６－１７］［設問６－１］で「ない」を選んだ方にお伺いいたします　　　　　　
葬儀までの遺体安置の場所として、以下の各選択肢が占める割合をそれぞれ教え
てください

各々の割合については、ここ数年間を総合して、日常の業務の範囲で感じる概算で構いま
せんのでお答え下さい

85。

86。

87。

［設問６－１６］「不足」しており、受け入れができないときがある場合、
「ご遺体の安置」について将来的にはどうお考えですか（複数回答可）

*

１．遺族・故人の自宅（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください

*

〇割

２．（他社の）民営葬儀場（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください

*

〇割

３．（他社の）遺体安置室（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください

*

〇割



88。

89。

90。

91。

92。

1 つだけマークしてください。

ある

ない 質問 94 にスキップします

［設問７－１］で「ある」を選んだ方にお伺いいたします

４．お寺（の関連施設）（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください

*

〇割

５．最寄りの公営葬儀場（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください

*

〇割

６． 最寄りの公営火葬場（半角数値）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください

*

〇割

７．その他（ その割合と併せて具体的にどのような場所かもお答えくださ
い）
※割合については％ではなく、「割」を単位とする数値を入力してください
 
▲▲の場所：△割

［設問７－１］ ご遺体の取扱いに係る基準・手順はありますか *



93。

94。

1 つだけマークしてください。

常に確認している

新型コロナウイルス関連だけ確認する 質問 96 にスキップします

確認していない 質問 96 にスキップします

［設問７－２］で「常に確認している」を選んだ方にお伺いいたします

95。

96。

1 つだけマークしてください。

通知している

通知していない（今後行う予定）

通知していない（今後も行う予定はない）

基準・手順について具体的にお答えください *

［設問７－２］ご遺体の感染症の有無は、確認していますか *

確認している感染症名をお答えください *

［設問７－３］ご遺体に感染症があると判明した場合、作業員にその旨を通
知していますか

*



97。

その他:

当てはまるものをすべて選択してください。

マスク
手袋
エプロン／ガウン
ゴーグル／保護メガネ
フェイスガード
帽子

98。

1 つだけマークしてください。

ある

ない 質問 100 にスキップします

［設問７－５］で「ある」を選んだ方にお伺いいたします

99。

［設問７－４］ご遺体に触れる際に作業員に使用させている個人保護具につ
いてお答えください（複数回答可）

*

［設問７－５］過去に、ご遺体取扱い時に作業員が感染したと思われる事例
はありますか

*

事例について具体的にお答えください *



100。

1 つだけマークしてください。

よくある

たまにある

ほとんどない

全くない

【設問８】「新型コロナウイルス感染症により亡くなられた方及びその疑いがあ
る方の処置、 搬送、 葬儀、火葬等に関するガイドライン」（令和２年７月２９日
付―改訂令和５年６月１４日付厚労省・経産省）（以下「ガイドライン」とい
う）や、その他感染症一般についてお尋ねします

101。

1 つだけマークしてください。

活用している

概ね活用している

活用していない

知らなかった 質問 103 にスキップします

102。

1 つだけマークしてください。

その他:

加盟している団体

厚生労働省などの行政のホームページ

出入りしている火葬場

［設問７－６］ご遺体に触れる作業員について、ご遺体の体液（血液、
尿、排泄物、分泌物）に触れることはありますか

*

［設問８－１］　ガイドラインを活用していますか *

［設問８－１－２］ガイドラインをどこからお知りになりましたか *



103。

1 つだけマークしてください。

かなり不安がある

不安がある

不安はない

わからない

104。

1 つだけマークしてください。

ぜひ聞きたい

機会があれば聞いてみたい

聞いてみたいと思わない

わからない

［設問８－２］感染症に罹患したことが判っているご遺体を扱う際の安全
面の不安はありませんか

*

［設問８－３］感染症対策・対応についての説明を公衆衛生の専門家から
詳しく聞いてみたいと思いますか

*



105。

1 行につき 1 つだけマークしてください。

【設問９】以下は一般的に「葬儀社と打ち合わせるポイント」として挙げ
られる事例です。 これらのなかで、貴事業所が施主・遺族に対して行って
いるものには「〇」、貴事業所では行ってはいないものの「ポイント」と
して適切と思われるものは「△」、「ポイント」とするには疑問を覚える
ものについては「✕」を選択してください

*

〇 △ ✕

事前に
明細の
はっき
りした
見積も
り書を
出し
て、詳
しく説
明

セット
料金に
関して
も、そ
の明細
（個々
の単
価）を
明示

疑問・
質問に
丁寧に
答える

まず
は、選
択肢を
示す　
希望を
よく聞
き、希
望に沿
った提
案する

自治体
葬や家
族葬な
ど、安

事前に
明細の
はっき
りした
見積も
り書を
出し
て、詳
しく説
明

セット
料金に
関して
も、そ
の明細
（個々
の単
価）を
明示

疑問・
質問に
丁寧に
答える

まず
は、選
択肢を
示す　
希望を
よく聞
き、希
望に沿
った提
案する

自治体
葬や家
族葬な
ど、安
価な葬



【設問１０】利用者相談窓口についてお伺いいたします

106。

1 つだけマークしてください。

その他:

設けている

設けていない
セクション 49（以上でアンケートは終了です。ご協力、ありがとうござい
ました。「送信」をクリックしてご回答を送信していただきますようお願い
いたします。）にスキップ

［設問１０－１］で「設けている」を選んだ方にお伺いいたします

価な葬
儀を希
望して
も、丁
寧に対
応する

契約を
急がせ
たりし
ない

過去に
施行し
た葬儀
の記録
を見せ
て説明
する

支払い
期日に
余裕を
持たせ
る

価な葬
儀を希
望して
も、丁
寧に対
応する

契約を
急がせ
たりし
ない

過去に
施行し
た葬儀
の記録
を見せ
て説明
する

支払い
期日に
余裕を
持たせ
る

［設問１０－１］ 利用者から契約上の相談を受け付ける専用の窓口を設け
ていますか

*



107。

以上でアンケートは終了です。ご協力、ありがとうございました。「送信」をク
リックしてご回答を送信していただきますようお願いいたします。

このコンテンツは Google が作成または承認したものではありません。

［設問１０－２］専用の窓口を設けている場合、直近１年間で受けた相談
の件数を教えてください（概算で結構です）（半角数値）

*

 フォーム
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