
「エステティック」カテゴリー　消費者からの危害相談　集計結果
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資料1

脱毛エステ130件
(28.1%)

痩身エステ125件
(27.0%)

美顔エステ118件
(25.5%)

他のエステサービス

60件(13.0%)

エステサービス@30件
(6.5%)

商品キーワード(n=463件)

1件(0.2%)

2件(0.4%)

2件(0.4%)

4件(0.9%)

5件(1.1%)

5件(1.1%)

7件(1.5%)

10件(2.2%)

14件(3.0%)

59件(12.7%)

60件(13.0%)

117件(25.3%)

177件(38.2%)
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商品キーワード別　危害内容

資料1

皮膚障害76件
(64.4%)

熱傷12件(10.2％)

その他の傷病及び諸

症状17件(14.4%)

神経・脊髄の損傷6件
(5.1%)

その他8件(6.8%)

美顔エステ(n＝118件)

擦過傷･挫傷・打撲傷

36件(28.8%)

熱傷32件(25.6%)

皮膚障害18件(14.4%)

その他の傷病及び諸

症状18件(14.4%)

消化器障害7件(5.6%)

その他14件(11.2%)

痩身エステ(n＝125件)

皮膚障害63件(48.5%)

熱傷58件(44.6%)

その他の傷病及び諸症

状6件(4.6%)

その他3件(2.3%)

脱毛エステ(n＝130件)

③

④

⑤

-32 -


