
発達障害に対する⽀援マニュアル 
-保健師や社会⼼理⽀援・相談員の⽅へ-

〇相談の意義

〇相談を受けるにあたって（基本的な⼼構え、準備）

〇いざ相談を受けるときに

〇困りごとを話してもらったら

〇スクリーニングツール（M-CHAT）
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〇相談の意義

・発達障害は症状やニーズに個⼈差が⼤きいため、まず、その⼈のプロフィール全体や⽣活
状況全般を把握し、その⼈が必要としている⽀援ニーズを把握する
・相談を受ける側が、相談者に敬意を払って話をていねいに聞き、理解しようと努めるだけ
でも（たとえ解決の⼒になれなくても）、相談者の⼀定の満⾜につながる。本⼈がわかって
もらえたことで前向きな気持ちになれば、状況に変化が⽣じる
・複雑に絡み合った相談者の抱える困難や⼼配事を、ひとつひとつ整理していく作業を通し
て、相談を受ける側との信頼関係が育っていく。⼀⽅的にひとりよがりの思いこみによる助
⾔をこれまでに幾度も経験していることを忘れないように。

〇相談を受けるにあたって（基本的な⼼構え、準備）

・「あなたのことを分かりたい」と関⼼を寄せていることを伝える（相談者が話すモチベー
ションを⾼めることにつながる。これまでに話をしても「何度も同じことばかり繰り返して
うるさい」と⽿を傾けてもらえなかった経験を持っているかもしれない）
・ここまで 1 ⼈きりで苦労し、傷つきながらもここまでがんばってきたこと、そして今⽇、
相談にきてくれたことを思いやり、ねぎらう（これまでの⼈⽣で「周りとは何かが違う」と
感じてきたかもしれない。そして、努⼒しても皆と同じようにできない「ダメな⾃分」だと
思い込み、⾃⼰否定・⾃信喪失してきたかもしれない）
・親は、発達障害と気づかず接してきたことで、罪悪感を抱いていることが多い。また本⼈
から責められているかもしれない。親に対しても、養育で⼤変だったこと、⾟かったことに
⽿を傾け、ねぎらう
・発達障害はこうだ、と思い込みで決めつけない。その⼈が実際には何に困っているのか、
本⼈もわかっていないこともある。思いを⾔葉にしてもらい、相談者と⽀援者が⼀緒に整理
していくこと（発達障害の症状そのものに困っているとは限らない。睡眠、アルコール、ゲ
ームや対⼈関係での依存、⾃信のなさなど、仕事とプライベートを含め、あらゆる⽅⾯から、
どのように困っているのかを包括的に把握する）
・落ち着いて話せるよう、時間を⼗分に確保しておく（緊急時を除く）
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・「WHO 災害時の⼼理的応急処置フィールド・ガイド」で紹介されている基本的態度の中
で、特に発達障害の相談を受けるにあたって重要だと思われることは下線部の通り

引⽤：World Health Organization, War Trauma Foundation and World Vision International (2011).
Psychological first aid: Guide for field workers. WHO: Geneva. (訳：（独）国⽴精神・神経医療研究センタ
ー、ケア・宮城、公益財団法⼈プラン・ジャパン（2012）.⼼理的応急処置（サイコロジカル・ファース
トエイド：PFA）フィールド・ガイド.

発達障害　マニュアル

271



〇いざ相談を受けるときに

・発達障害の⽅にありがちなこと
―焦って混乱すると、頭の中がまっしろになり、理解できないことがある（落ち着いて
いれば理解できることであっても）
―まわりくどく、要領が悪い話し⽅のことがある
―表現の⼀部、⾔葉の選択にこだわることがある
―独特な意味で⾔葉を使うことがあり、相談者と相談を受ける側でまったく違うもの
をイメージしている場合がある
―⾃⾝でも、本当に困っていることを理解していない・⾔えていないことがある

・相談を受ける側がすべきこと・できること
―「もうちょっと詳しく教えてください」などと促し、できるだけ相談者⾃⾝の⾔葉で

話してもらう（説得をしない）
―こちらが話す時にはゆっくりと、落ち着いた⼝調で
―短い⾔葉、平易な⾔葉で、具体的な表現で
―相談者がこちらの⾔ったことをわからない場合、同じことを繰り返すだけではなく、
⾔い⽅を変えてみる
―話すだけよりも、書く⽅（箇条書き、図⽰など）が伝わりやすい
―本⼈に理解しやすい表現を探り、⾒つけていく（NG ワードもある）
―本⼈が理解しているか、確認しながら話を進める
―あらかじめ「今⽇は〇分までここでお話ししましょう」などと枠組みと⾒通しをあら

かじめ伝えておくとよい。終了時刻になり「突然、拒絶された」と感じさせないよう
に配慮を

・やりがちな失敗
―「やっぱり発達障害だ」と型にはめること、診断の証拠探し（知識のある者ほど注意）
―「困った⼈＝発達障害」という決めつけ
― ⼀⽅的な説明・説得
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・「WHO 災害時の⼼理的応急処置フィールド・ガイド」で紹介されている話の聞き⽅の中
で、特に発達障害の相談を受けるにあたって重要だと思われることは下線部の通り

引⽤：World Health Organization, War Trauma Foundation and World Vision International (2011).
Psychological first aid: Guide for field workers. WHO: Geneva. (訳：（独）国⽴精神・神経医療研究センタ
ー、ケア・宮城、公益財団法⼈プラン・ジャパン（2012）.⼼理的応急処置（サイコロジカル・ファース
トエイド：PFA）フィールド・ガイド.
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〇困りごとを話してもらったら

・スクリーニング（次ページ）へと進む。併存する他の障害・問題（うつ、知的障害、逆境
体験、⽣活習慣、服薬の問題など）の影響と整理していく

・診断に関連して留意すべきこと
―成⼈期に初めて診断を受けること

診断は、アイデンティティの修正、過去の⼈⽣の再解釈を求める⼀⼤事であることを、
⽀援者は理解しておく必要がある

―診断を役⽴てるために
診断を受けることが、本⼈の⾃⼰理解、職場や学校、⽣活⾯の問題に対して、どのよう
なメリット・デメリットを⽣むかを検討し、⼀緒に話し合う時間をとることが⼤切。診
断を伝える際の⽤語の選び⽅の⼯夫、説明の仕⽅（強みを⼗分に強調する）の⼯夫で、
診断を受けるという経験をポジティブにすることが可能と思われる

診断が満⾜／不満⾜なものになる要因

（※）発達障害の特性のポジティブな意味づけの例

※
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〇スクリーニングツール（M-CHAT）
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日本語版M-CHAT （The Japanese version of the M-CHAT） 

お 子
こ

さんの 日頃
ひ ご ろ

のご 様子
よ う す

について、もっとも 質問
しつもん

にあてはまるものを◯で 囲
か こ

んでください。すべての 質問
しつもん

にご
回答
かいとう

くださるようにお願
ねが

いいたします。もし、質問
しつもん

の行動
こ う ど う

をめったにしないと思
おも

われる場合
ば あ い

は（たとえば、1，2度
ど

しか
見
み

た 覚え
お ぼ え

がないなど）、お 子
こ

さんはそのような 行動
こ う ど う

をしない（「いいえ」を 選
え ら

ぶように）とご 回答
かいとう

ください。項目
こ う も く

7、9、
17、23 については絵

え

をご参考
さ ん こ う

ください。重要項目は太字で示しています。いいえ、と回答すると 1 点で、逆転とある項
目は、はい、と回答すると 1点で、合計点を出します。 

1. お子
こ

さんをブランコのように揺
ゆ

らしたり、ひざの上
う え

で揺
ゆ

すると喜
よろこ

びますか？ はい ・ いいえ

2. 他
ほか

の子
こ

どもに興味
きょ うみ

がありますか？ はい ・ いいえ 

3. 階段
かいだん

など、何
な に

かの上
う え

に這
は

い上
あ

がることが好
す

きですか？ はい ・ いいえ 

4. イナイイナイバーをすると喜
よろこ

びますか？ はい ・ いいえ 

5. 電話
で ん わ

の受話器
じ ゅ わ き

を耳
みみ

にあててしゃべるまねをしたり、人形
にんぎょう

やその他
た

のモノを使
つか

ってごっこ

遊
あそ

びをしますか？
はい ・ いいえ 

6. 何
なに

かほしいモノがある時
と き

、指
ゆび

をさして要求
ようきゅう

しますか？ はい ・ いいえ 

7. 何
なに

かに興味
きょ うみ

を持
も

った時
と き

、指
ゆび

をさして伝
つた

えようとしますか？ はい ・ いいえ 

8. クルマや積木
つ み き

などのオモチャを、口
く ち

に入
い

れたり、さわったり、落
お

としたりする遊
あ そ

びではなく、

オモチャに合
あ

った遊
あそ

び方
か た

をしますか？
はい ・ いいえ 

9. あなたに見
み

てほしいモノがある時
と き

、それを見
み

せに持
も

ってきますか？ はい ・ いいえ 

10. 1，2秒
びょう

より長
なが

く、あなたの目
め

を見
み

つめますか？ はい ・ いいえ 

11. ある種
し ゅ

の音
お と

に、とくに過敏
か び ん

に反応
はんのう

して不機嫌
ふ き げ ん

になりますか？（耳
みみ

をふさぐなど）（逆転） はい ・ いいえ 

12. あなたがお子
こ

さんの顔
かお

をみたり、笑
わら

いかけると、笑顔
え が お

を返
か え

してきますか？ はい ・ いいえ 

13. あなたのすることをまねしますか？（たとえば、口
く ち

をとがらせてみせると、顔
かお

まねをし

ようとしますか？）
はい ・ いいえ 

14. あなたが名前
な ま え

を呼
よ

ぶと、反応
はんのう

しますか？ はい ・ いいえ 

15. あなたが 部屋
へ や

の 中
な か

の 離
はな

れたところにあるオモチャを 指
ゆび

でさすと、お子
こ

さんはその

方向
ほ う こ う

を 

見
み

ますか？ 

はい ・ いいえ 

16. お子
こ

さんは歩
あ る

きますか？ はい ・ いいえ 

17. あなたが見
み

ているモノを、お子
こ

さんも一緒
いっしょ

に見
み

ますか？ はい ・ いいえ 

18. 顔
かお

の近
ちか

くで指
ゆび

をひらひら動
う ご

かすなどの変
か

わった癖
く せ

がありますか？（逆転） はい ・ いいえ 

19. あなたの注意
ちゅうい

を、自分
じ ぶ ん

の方
ほ う

にひこうとしますか？ はい ・ いいえ 

20. お子
こ

さんの耳
みみ

が聞
き

こえないのではないかと心配
しんぱい

されたことがありますか？（逆転） はい ・ いいえ 

21. 言
い

われたことばをわかっていますか？ はい ・ いいえ 

22. 何
な に

もない 宙
ちゅう

をじぃーっと 見
み

つめたり、目的
も く て き

なくひたすらうろうろすることがありますか？（逆

転）
はい ・ いいえ 

23. いつもと違
ち が

うことがある時
と き

、あなたの顔
かお

を見
み

て反応
はんのう

を確
た し

かめますか？ はい ・ いいえ 

重要項目   点
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合計 点 

M-CHAT の著作権はDiana Robins, Deborah Fein, Marianne Barton にあります。この日本語訳は、国立精神・神経センター精神保健研究所児童・思春期精神保

健部部長の神尾陽子が著作権所有者から正式に使用許可を得たものです。 
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Ｍ－ＣＨＡＴスコアリングシート

重 要

１． お子さんをブランコのように揺らしたり、ひざの上で揺すると喜びますか？
こ ゆ うえ ゆ よろこ

２． 他の子どもに興味がありますか？
た こ きよう み

３． 階段など、何かの上に這い上がることが好きですか？
かいだん なに うえ は あ す

４． イナイイナイバーをすると喜びますか？
よろこ

５． 電話の受話器を耳にあててしゃべるまねをしたり、人形やその他のモノを使ってごっこ
でん わ じゆ わ き みみ にんぎよう た つか

遊びをしますか？
あそ

６． 他にほしいモノがある時、指をさして要求しますか？
ほか とき ゆび よ うきゆう

７． 何か興味を持った時、指をさして伝えようとしますか？
なに きよう み も とき ゆび つた

８． クルマや積木などのオモチャを、口に入れたり、さわったり、落としたりする遊びではなく、
つみ き くち い お あそ

オモチャに合った遊び方をしますか？
あ あそ かた

９． あなたに見てほしいモノがある時、それを見せに持ってきますか？
み み も

10 ． １、２秒より長く、あなたの目を見つめますか？
びよう なが め み

11 ． ある種の音に、とくに過敏に反応して不機嫌になりますか？（耳をふさぐなど）
しゆ おと か びん はんのう ふ き げん みみ

12 ． あなたがお子さんの顔をみたり、笑いかけると、笑顔を返してきますか？
こ かお わら え がお かえ

13 ． あなたのすることをまねしますか？（たとえば、口をとがらせてみせると、顔まねをしようと
くち かお

しますか？）

14 ． あなたが名前を呼ぶと、反応しますか？
な まえ よ はんのう

15 ． あなたが部屋の中の離れたところにあるオモチャを指でさすと、お子さんはその方向を
へ や なか はな ゆび こ ほう こ う

見ますか？
み

16 ． お子さんは歩きますか？
こ ある

17 ． あなたが見ているモノを、お子さんも一緒に見ますか？
み こ いつしよ み

18 ． 顔の近くで指をひらひら動かすなどの変わった癖がありますか？
かお ちか ゆび うご か くせ

19 ． あなたの注意を、自分の方にひこうとしますか？
ちゆう い じ ぶん ほう

20 ． お子さんの耳が聞こえないのではないかと心配されたことがありますか？
こ みみ き しんぱい

21 ． 言われたことばをわかっていますか？
い

22 ． 何もない宙をじぃーっと見つめたり、目的なくひたすらうろうろすることがありますか？
なに ちゆう み も くてき

23 ． いつもと違うことがある時､あなたの顔を見て反応を確かめますか？
ちが とき かお み はんのう たし

１８ヶ月 第１段階スクリーニング Ｍ－ＣＨＡＴ ３／２３ or 重要１／１０（陽性）

１９～２０ヶ月 第２段階スクリーニング Ｍ－ＣＨＡＴ ３／２３ or 重要２／１０（陽性）

／２３ ／１０
陽性・陰性 陽性・陰性

３／２３以上 １ or ２／１０以上
陽 性 陽 性
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