
28.93% 

27.49% 

25.68% 

7.23% 

5.79% 

2.71% 

1.99% 

0.18% 

市町村

市町村保健センター

都道府県保健所

中核市・保健所設置市保健所

その他

政令市保健所

特別区保健所

無回答

0 5 10 15 20 25 30 35

Q1 勤務先（全体, n=553） 

35.62% 

33.82% 

15.19% 

7.96% 

7.05% 0.36% 

Q2 勤務先の所轄地域合計人口規模
（全体, n=553）

5万人未満 

5～20万人未満 

20～50万人未満 

50～100万人未満 

100万人以上 

無回答

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

5万人未満 5-20万人未満 20-50万人未満 50-100万人未満 100万人以上 

 所轄地域合計人口規模別 勤務先（全体, n=553） 

その他

市町村

市町村保健センター

中核市・保健所設置市保健所

政令市・特別区保健所

都道府県保健所
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80.47% 

10.13% 

1.99% 

1.81% 

1.63% 

1.45% 

0.54% 

0.54% 

0.54% 

0.54% 

0.36% 

0.00% 

保健師

精神保健福祉士

社会福祉士

臨床心理士

事務職

上記以外の精神保健福祉相談員

医師

看護師・准看護師

その他

無回答

栄養管理士

作業療法士

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Q3 職種 （全体, n=553）

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

5万人未満 5-20万人未満 20-50万人未満 50-100万人未満 100万人以上

勤務先所轄地域合計人口規模別 職種 (n=553) 

医師

保健師

看護師・准看護師

精神保健福祉士

臨床心理士

社会福祉士

栄養管理士

作業療法士

上記以外の精神保健福祉相

談員
事務職

その他
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表 1. アンケート全回答者の専門職経験年数、行政経験年数、精神保健行政経験年数、精神保健

研修受講回数（公的機関による） 

 専門職経験 

年数 

行政経験年数 精神保健行政

経験年数* 

精神保健研修

受講回数 

n 530 535 488 402 

平均 16.009 14.484 8.434 9.363 

中央値 15 12 5 4 

最頻値 20 2 1 0 

標準偏差 10.553 10.497 8.926 0.701 

*外れ値を除いて集計した 

 

表 2. 精神保健に専従であるアンケート回答者の専門職経験年数、行政経験年数、精神保健行政

経験年数、精神保健研修受講回数（公的機関による） 

 専門職経験 

年数 

行政経験年数 精神保健行政

経験年数* 

精神保健研修

受講回数 

n 212 209 203 164 

平均 15.481 13.239 8.123 11.073 

中央値 13.5 10 5 5 

最頻値 3 1 1 0 

標準偏差 11.324 10.822 0.620 1.620 
*外れ値を除いて集計した 

 

表 3. 精神保健に非専従であるアンケート回答者の専門職経験年数、行政経験年数、精神保健行

政経験年数、精神保健研修受講回数（公的機関による） 

 専門職経験 

年数 

行政経験年数 精神保健行政

経験年数 

精神保健研修

受講回数 

n 314 322 281 236 

平均 16.354 15.280 8.662 8.169 

中央値 16 14.5 5 4 

最頻値 20 2 0 0 

標準偏差 10.031 10.223 9.012 11.911 
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女

82.64% 

男

16.46% 

無回答 
0.72% 

その他

0.18% 

Q5 性別
（全体, n=553）

30－39歳 
29.48% 

40－49歳 
28.21% 

50－59歳 
21.52% 

20－29歳 
17.90% 

60歳以上 
2.71% 無回答

0.18% 

Q6 年齢
（全体, n=553）

非専従

59.67% 

専従

39.42% 

無回答

0.90% 

Q7 精神保健業務に専従/

非専従（全体, n=553）

22



地区担当制

37.79% 

分割担当制

35.08% 

体制なし

13.20% 

その他

13.02% 

無回答

0.90% 

Q8 所属機関の精神保健福祉業務

実施体制（全体, n=553）

分割担当制

44.95% 

地区担当制

38.53% 

体制なし

9.63% 

その他

6.42% 

無回答

0.46% 

Q8 所属機関の精神保健福祉業務

実施体制（専従,n=218）

地区担当制, 
37.27% 

分割担当制, 
28.48% 

その他, 
17.58% 

体制なし, 
15.76% 

未回答, 0.91% 

Q8 所属機関の精神保健福祉業務

実施体制（非専従, n=330) 

23



75.95% 

13.56% 

3.98% 

2.53% 

2.35% 

0.90% 

0.72% 

1～9人 

10～19人 

0人 

40人以上 

20～29人 

無回答

30～39人 

0 20 40 60 80 100

Q9 所属機関の精神保健相談業務

担当職員人数（全体,n=553）

76.15% 

16.51% 

2.75% 

2.29% 

1.38% 

0.92% 

1～9人 

10～19人 

40人以上 

20～29人 

30～39人 

0人 

0 20 40 60 80 100

Q9 所属機関の精神保健相談業務

担当職員人数（専従,n=218）

76.36% 

11.52% 

5.76% 

2.42% 

2.42% 

1.21% 

0.30% 

0 20 40 60 80 100

1～9人 

10～19人 

0人 

20～29人 

40人以上 

無回答

30～39人 

Q9 所属機関の精神保健相談業務担

当職員人数（非専従, n=330) 
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64.38% 

53.16% 

34.00% 36.53% 

9.58% 

40.87% 

13.02% 
7.59% 

36.53% 40.14% 

50.81% 

17.00% 

37.07% 

4.34% 

31.10% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

無回答 

わからない 

まったくない 

ほとんどない 

やや少ない 

やや多い 

かなり 

非常に 

多い(２区分

法） 

73.85% 

59.63% 

38.53% 
47.71% 

13.30% 

47.71% 

20.18% 
9.17% 

49.54% 
41.74% 

66.97% 

22.02% 

49.54% 

6.88% 

29.36% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

無回答 

わからない 

まったくな

い 
ほとんどな

い 
やや少ない 

やや多い 

かなり 

非常に 

多い(２区分

法） 

Q10-1 【専従】相談者本人の問題として相談されるもの（n=218) 
 

57.88% 
48.48% 

30.61% 29.09% 

6.67% 

36.67% 

8.48% 6.36% 

27.88% 

39.09% 40.30% 

13.64% 

28.48% 

2.73% 

32.42% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

無回答 

わからない 

まったくな

い 
ほとんどな

い 
やや少ない 

やや多い 

かなり 

非常に 

多い(２区分

法） 

Q10-1 【非専従】相談者本人の問題として相談されるもの（n=330) 

 Q10-1 相談者本人の問題として相談されるもの（全体, n=553） 

注）発達障害には知的障害を含む 25



56.78% 

32.37% 

18.44% 
28.39% 

5.97% 

55.33% 

19.71% 
9.76% 

34.00% 

45.75% 
52.80% 

20.98% 

51.90% 

6.51% 

44.67% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い(２区分

法）

Q10-2  相談者の家族、友人などの問題として相談されるもの（全体, n=553) 

67.43% 

37.61% 

24.77% 
35.32% 

8.72% 

68.81% 

29.82% 

14.68% 

45.87% 46.79% 

66.51% 

22.94% 

66.97% 

7.34% 

39.91% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い(２区分

法）

Q10-2 【専従】相談者の家族、友人などの問題として相談されるもの（n=218) 

49.70% 

28.79% 

13.94% 
23.94% 

3.94% 

46.36% 

13.33% 
6.67% 

25.76% 

45.15% 44.24% 

19.70% 

41.82% 

5.76% 

47.88% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い(２区分

法）

Q10-2【非専従】相談者の家族、友人などの問題として相談されるもの（n=330) 

注）発達障害には知的障害を含む
26



55.88% 
46.29% 

31.83% 
38.34% 

10.49% 

50.81% 

16.82% 
11.21% 

31.10% 

44.48% 

60.76% 

16.09% 

39.06% 

7.05% 

39.42% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い(２区分

法）

Q10-3  相談者が自分では訴えなくても支援者からみて疑われる問題（全体, n=553) 

83.71% 

49.54% 
38.99% 42.66%

13.30% 

56.88% 

22.02% 
14.22% 

42.20% 39.91% 

68.35% 

13.76% 

45.87% 

7.34% 

30.73% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い(２区分

法）

Q10-3 【専従】相談者が自分では訴えなくても支援者からみて疑われる問題（n=218) 

53.33% 
43.94% 

27.27% 
35.45% 

8.48% 

47.27% 

13.64% 9.09%

23.94% 

47.58% 
55.76% 

17.88% 

34.55% 

6.67% 

44.85% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い(２区分

法）

Q10-3 【非専従】相談者が自分では訴えなくても支援者からみて疑われる問題（n=330） 

注）発達障害には知的障害を含む
27



56.06% 
64.20% 

56.96% 

8.14% 

39.06% 
45.93% 45.93% 

32.55% 
37.25% 39.42% 

29.84% 
40.51% 

74.14% 

56.78% 
61.48% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

Q10-4  精神的相談とあわせて受けることのある相談（全体, n=553) 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い(２区分

法）

60.55% 

73.85% 
63.76% 

8.26% 

62.84% 
54.13% 

32.11% 

19.72% 

34.40% 

47.71% 
38.07% 

43.58% 

81.19% 

67.89% 69.27% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分

法）

53.03% 
57.88% 

52.73% 

8.18% 

34.55% 
40.30% 

54.55% 

40.91% 39.09% 
34.24% 

24.24% 

38.18% 

69.39% 

49.70% 
56.06% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い(２区分

法）

Q10-4 【専従】精神的相談とあわせて受けることのある相談（n=218） 

Q10-4 【非専従】精神的相談とあわせて受けることのある相談（n=330） 

注）発達障害には知的障害を含む28



77.03% 81.37% 

64.74% 

41.77% 

77.76% 

55.88% 

38.52% 

14.83% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

身
体
・
健
康
の
問
題

経
済
的
困
難

対
人
関
係
の
問
題-

職
場

対
人
関
係
の
問
題-

学
校

対
人
関
係
の
問
題-

家
庭

対
人
関
係
の
問
題-
地
域

ト
ラ
ウ
マ
的
出
来
事 (

虐
待
、D

V

、

性
被
害
、
犯
罪
被
害
、
災
害
、
事
故

等
）

環
境
上
の
問
題

（
騒
音
、
害
虫/

害
獣

被
害
、
環
境
汚
染
等
）

Q10-5  精神的相談の背後にある問題（全体, n=553） 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分

法）

77.06% 
82.57% 

70.18% 

45.41% 

83.49% 

62.39% 

42.20% 

18.35% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

身
体
・健
康
の
問
題

経
済
的
困
難

対
人
関
係
の
問
題-

職
場

対
人
関
係
の
問
題-

学
校

対
人
関
係
の
問
題-

家
庭

対
人
関
係
の
問
題-

地
域

ト
ラ
ウ
マ
的
出
来
事
（虐
待
、

D
V

、
性
被
害
、
犯
罪
被
害
、
災

害
、
事
故
な
ど
）

環
境
上
の
問
題
（騒
音
、
害
虫/

害
獣
被
害
、
環
境
汚
染
な
ど
）

Q10-5【専従】精神的相談の背後にある問題（n=218)

無回答 

わからない 

まったくない 

ほとんどない 

やや少ない 

やや多い 

かなり 

非常に 

多い（２区分

法） 

76.97% 80.61% 

60.91% 

39.09% 

73.94% 

51.52% 

35.45% 

12.42% 
0%

10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

身
体
・
健
康
の
問
題

経
済
的
困
難

対
人
関
係
の
問
題-

職
場

対
人
関
係
の
問
題-

学
校

対
人
関
係
の
問
題-

家
庭

対
人
関
係
の
問
題-

地
域

ト
ラ
ウ
マ
的
出
来
事(

虐
待
、

D
V

、
性
被
害
、

犯
罪
被
害
、
災
害
、
事
故
等
）

環
境
上
の
問
題
（
騒
音
、
害
虫

/ 

害
獣
被
害
、
環
境
汚
染
等
）

Q10-5  【非専従】精神的相談の背後にある問題（n=330) 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分

法）

29



Q10-1 相談者本人の問題として相談されるもの 

53.30% 

70.05% 
79.76% 

63.64% 
58.97% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【全体-所轄地域人口規模別】うつ病 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

67.74% 
73.24% 

86.21% 

66.67% 62.50% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【専従-所轄地域人口規模別】うつ病 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

50.00% 

67.83% 70.83% 

57.89% 

42.86% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1 【非専従-所轄地域人口規模別】うつ病 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-1 相談者本人の問題として相談されるもの 

42.64% 

57.22% 59.52% 61.36% 61.54% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1 【全体-所轄地域人口規模別】不安症 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分

法）

41.94% 

63.38% 
58.62% 62.50% 65.63% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【専従-所轄地域人口規模別】不安症 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

42.07% 
53.04% 

66.67% 
57.89% 

42.86% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1 【非専従-所轄地域人口規模別】不安症 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-1 相談者本人の問題として相談されるもの 

28.93% 
34.22% 

40.48% 
31.82% 

43.59% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【全体-所轄地域人口規模別】睡眠障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

35.48% 36.62% 
41.38% 

33.33% 
40.63% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1 【専従-所轄地域人口規模別】睡眠障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

26.83% 
33.04% 

41.67% 

26.32% 

57.14% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1 【非専従-所轄地域人口規模別】睡眠障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-1 相談者本人の問題として相談されるもの 

24.87% 

39.04% 40.48% 

54.55% 53.85% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【全体-所轄地域人口規模別】適応障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

32.26% 

47.89% 
41.38% 

70.83% 

56.25% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1 【専従-所轄地域人口規模別】適応障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

23.17% 
33.91% 

41.67% 
31.58% 

42.86% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【非専従-所轄地域人口規模別】適応障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

33



Q10-1 相談者本人の問題として相談されるもの 

5.08% 9.09% 11.90% 15.91% 
23.08% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【全体-地域人口規模別】PTSD・トラウマ 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分

法）

12.90% 12.68% 8.62% 12.50% 

25.00% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1 【専従-所轄地域人口規模別】PTSD・トラウマ 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

3.05% 6.96% 

20.83% 
15.79% 14.29% 
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40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【非専従-所轄地域人口規模別】PTSD・トラウマ 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-1 相談者本人の問題として相談されるもの 

35.53% 
40.64% 41.67% 

47.73% 
58.97% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【全体-地域所轄人口規模別】アルコール/薬物 
乱用・依存

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

32.26% 

45.07% 46.55% 

58.33% 62.50% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【専従-所轄地域人口規模別】アルコール/薬物

乱用・依存

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

35.98% 38.26% 
29.17% 

36.84% 
42.86% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【非専従-所轄地域人口規模別】アルコール/ 
薬物乱用・依存

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-1 相談者本人の問題として相談されるもの 

8.12% 6.95% 

17.86% 18.18% 

51.28% 

0%
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30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【全体-地域所轄人口規模別】ギャンブル依存 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

12.90% 
8.45% 

17.24% 

29.17% 

53.13% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【専従-所轄地域人口規模別】ギャンブル依存 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

7.32% 6.09% 

16.67% 

5.26% 

42.86% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【非専従-所轄地域人口規模別】ギャンブル依存 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-1 相談者本人の問題として相談されるもの 

5.58% 8.56% 10.71% 
4.55% 

10.26% 
0%

10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【全体-所轄地域人口規模別】摂政障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

3.23% 
11.27% 8.62% 8.33% 12.50% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【専従-所轄地域人口規模別】摂食障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

5.49% 6.96% 
16.67% 

0.00% 0.00% 0%
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100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【非専従所轄地域人口規模別】摂食障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-1 相談者本人の問題として相談されるもの 

21.83% 

40.64% 

54.76% 

38.64% 
48.72% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【全体所轄地域人口別】自傷・自殺 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

29.03% 

47.89% 

60.34% 
50.00% 53.13% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【専従-所轄地域人口規模別】自傷・自殺 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

20.73% 

35.65% 
41.67% 

21.05% 
28.57% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1. 【非専従-所轄地域人口規模別】自傷・自殺 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-1 相談者本人の問題として相談されるもの 

41.62% 
34.76% 35.71% 

54.55% 51.28% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【全体-所轄地域人口規模別】児童・思春期の 
発達障害（知的障害を含む）

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

41.94% 
36.62% 34.48% 

58.33% 
53.13% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1 【専従-所轄地域人口規模別】児童・思春期の

発達障害（知的障害を含む）

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

41.46% 
33.91% 

41.67% 
47.37% 

42.86% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【非専従-所轄地域人口規模別】児童・思春期の

発達障害（知的障害を含む）

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-1 相談者本人の問題として相談されるもの 

43.15% 44.39% 

66.67% 63.64% 
69.23% 

0%
10%
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30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【全体-所轄地域人口規模別】成人の発達障害

（知的障害を含む）

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

61.29% 63.38% 65.52% 

79.17% 
71.88% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【専従-所轄地域人口規模別】成人の発達障害

（知的障害を含む）

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

39.63% 
33.04% 

75.00% 

42.11% 

57.14% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【非専従-所轄地域人口規模別】成人の発達障害

（知的障害を含む）

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-1 相談者本人の問題として相談されるもの 

12.18% 
17.65% 16.67% 18.18% 

35.90% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【全体所轄地域人口規模別】不登校 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

19.35% 
23.94% 

12.07% 
20.83% 

37.50% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【専従-所轄地域人口規模別】不登校 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

10.98% 13.91% 

25.00% 

10.53% 

28.57% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【非専従-所轄地域人口規模別】不登校 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-1 相談者本人の問題として相談されるもの 

26.40% 

36.90% 
44.05% 47.73% 

66.67% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【全体-所轄地域人口規模別】ひきこもり 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

35.48% 
40.85% 

51.72% 

62.50% 
71.88% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【専従-所轄地域人口規模別】ひきこもり 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

23.78% 

34.78% 
25.00% 26.32% 

42.86% 
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20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【非専従-所轄地域人口規模別】ひきこもり 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-1 相談者本人の問題として相談されるもの 

2.03% 3.21% 5.95% 6.82% 
15.38% 

0%
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30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【全体-所轄地域人口規模別】いじめ 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

3.23% 4.23% 3.45% 
12.50% 

18.75% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【専従-所轄地域人口規模別】いじめ 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

1.83% 2.61% 
12.50% 

0.00% 0.00% 0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【非専従-所轄地域人口規模別】いじめ 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に
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Q10-1 相談者本人の問題として相談されるもの 

40.10% 

28.34% 25.00% 27.27% 

15.38% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【全体-所轄地域人口規模別】認知症（物忘れ等） 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

41.94% 

30.99% 
24.14% 

33.33% 

18.75% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【専従-所轄地域人口規模別】認知症（物忘れ等） 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

39.63% 

26.96% 29.17% 
21.05% 

0.00% 0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-1【非専従-所轄地域人口規模別】認知症（物忘れ等） 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-2 相談者の家族、友人などの問題として相談されるもの 

45.18% 

58.82% 

71.43% 
63.64% 64.10% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【全体-所轄地域人口規模別】うつ病 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

54.84% 

67.61% 

77.59% 

62.50% 62.50% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2 【専従所轄地域人口規模別】うつ病 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

43.29% 

53.04% 
58.33% 

63.16% 

71.43% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【非専従所轄地域人口規模別】うつ病 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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20.81% 

35.83% 39.29% 
47.73% 

41.03% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2 【全体-所轄地域人口規模別】不安症 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

19.35% 

36.62% 
41.38% 

50.00% 
40.63% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2 【専従-所轄地域人口規模別】不安症 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

20.73% 

35.65% 37.50% 
42.11% 42.86% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2 【非専従-所轄地域人口規模別】不安症 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-2 相談者の家族、友人などの問題として相談されるもの 

14.72% 17.65% 
23.81% 

18.18% 
28.21% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【全体-所轄地域人口規模別】睡眠障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

22.58% 21.13% 
27.59% 25.00% 28.13% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【専従-所轄地域人口規模別】睡眠障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

12.80% 15.65% 16.67% 

5.26% 

28.57% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【非専従-所轄地域人口規模別】睡眠障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-2 相談者の家族、友人などの問題として相談されるもの 

20.30% 

32.09% 33.33% 36.36% 33.33% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【全体-所轄地域人口規模別】適応障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

22.58% 

39.44% 36.21% 
41.67% 

34.38% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【専従-所轄地域人口規模別】適応障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

19.51% 
27.83% 29.17% 31.58% 28.57% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【非専従-所轄地域人口規模別】適応障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-2 相談者の家族、友人などの問題として相談されるもの 

3.55% 6.42% 5.95% 6.82% 
15.38% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【全体-所轄地域人口規模別】PTSD・トラウマ 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

6.45% 
11.27% 

5.17% 4.17% 

15.63% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【専従-所轄地域人口規模別】PTSD・トラウマ 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

2.44% 3.48% 
8.33% 10.53% 14.29% 
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10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【非専従-所轄地域人口規模別】PTSD・トラウマ 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-2 相談者の家族、友人などの問題として相談されるもの 

47.21% 
54.55% 

70.24% 

52.27% 

74.36% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【全体-所轄地域人口規模別】アルコール/薬物

乱用・依存

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

48.39% 

67.61% 

84.48% 

62.50% 
71.88% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【専従-所轄地域人口規模別】アルコール/薬物

乱用・依存

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

46.95% 46.09% 
37.50% 36.84% 

85.71% 
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10%
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30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【非専従-所轄地域人口規模別】アルコール/薬物

乱用・依存

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-2 相談者の家族、友人などの問題として相談されるもの 

11.68% 11.76% 

36.90% 

22.73% 

58.97% 
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30%

40%
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80%

90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【全体-所轄地域人口規模別】ギャンブル依存 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

12.90% 14.08% 

39.66% 
33.33% 

62.50% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【専従-所轄地域人口規模別】ギャンブル依存 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

11.59% 10.43% 

29.17% 

10.53% 

42.86% 
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10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【非専従-所轄地域人口規模別】ギャンブル依存 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-2 相談者の家族、友人などの問題として相談されるもの 

6.09% 
10.16% 10.71% 11.36% 

23.08% 

0%
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30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【全体-所轄地域人口規模別】摂食障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

9.68% 12.68% 13.79% 16.67% 
25.00% 
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30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【専従-所轄地域人口規模別】摂食障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

5.49% 8.70% 
4.17% 5.26% 

14.29% 
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40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【非専従-所轄地域人口規模別】摂食障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-2 相談者の家族、友人の問題として相談されるもの 

20.30% 

37.43% 

50.00% 
43.18% 41.03% 

0%
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30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【全体-所轄地域人口規模別】自傷・自殺 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

29.03% 

42.25% 

56.90% 58.33% 

40.63% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【専従-所轄地域人口規模別】自傷・自殺 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

18.29% 

33.91% 33.33% 

21.05% 

42.86% 
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100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【非専従-所轄地域人口規模別】自傷・自殺 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-2 相談者の家族、友人などの問題として相談されるもの 

49.75% 
39.57% 42.86% 

50.00% 
56.41% 

0%
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30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【全体-所轄地域人口規模別】児童・思春期の 
発達障害（知的障害を含む）

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

48.39% 
39.44% 

44.83% 
54.17% 

59.38% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【専従-所轄地域人口規模別】児童・思春期の 
発達障害 (知的障害を含む） 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

50.00% 
40.00% 37.50% 

42.11% 42.86% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【非専従-所轄地域人口規模別】児童・思春期の

発達障害 (知的障害を含む） 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-2 相談者の家族、友人などの問題として相談されるもの 

45.69% 
50.27% 

69.05% 

54.55% 
64.10% 
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30%
40%
50%
60%
70%
80%
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100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【全体-所轄地域人口規模別】成人の発達障害

（知的障害を含む）

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

61.29% 61.97% 

74.14% 
66.67% 68.75% 
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100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【専従-所轄地域人口規模別】成人の発達障害

(知的障害を含む） 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

42.68% 43.48% 

62.50% 

42.11% 42.86% 
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50%
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100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【非専従-所轄地域人口規模別】成人の発達障害

(知的障害を含む） 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-2 相談者の家族、友人などの問題として相談されるもの 

21.32% 
14.97% 

26.19% 25.00% 
33.33% 
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100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2 【全体-所轄地域人口規模別】不登校 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

19.35% 15.49% 

27.59% 25.00% 
34.38% 
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70%
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90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【専従-所轄地域人口規模別】不登校 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

21.95% 
14.78% 

20.83% 21.05% 
28.57% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2 【非専従-所轄地域人口規模別】不登校 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-2 相談者の家族、友人などの問題として相談されるもの 

38.58% 

54.01% 

66.67% 

54.55% 

74.36% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【全体-所轄地域人口規模別】ひきこもり 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

48.39% 

60.56% 

79.31% 

66.67% 

78.13% 
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100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【専従-所轄地域人口規模別】ひきこもり 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

36.59% 

49.57% 

37.50% 36.84% 

57.14% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2 【非専従-所轄地域人口規模別】ひきこもり 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-2 相談者の家族、友人などの問題として相談されるもの 

 

 

 

7.11% 3.74% 4.76% 
13.64% 12.82% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【全体-所轄地域人口規模別】いじめ 

無回答 

わからない 

まったくない 

ほとんどない 

やや少ない 

やや多い 

かなり 

非常に 

多い（２区分法） 

6.45% 4.23% 5.17% 

16.67% 12.50% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【専従-所轄地域人口規模別】いじめ 

無回答 

わからない 

まったくない 

ほとんどない 

やや少ない 

やや多い 

かなり 

非常に 

多い（２区分法） 

7.32% 
2.61% 4.17% 

10.53% 14.29% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2 【非専従-所轄地域人口規模別】いじめ 

無回答 

わからない 

まったくない 

ほとんどない 

やや少ない 

やや多い 

かなり 

非常に 

多い（２区分法） 
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Q10-2 相談者の家族、友人などの問題として相談されるもの 

 

 

 

55.84% 

39.57% 41.67% 
31.82% 33.33% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【全体-所轄地域人口規模別】認知症（物忘れ等） 

無回答 

わからない 

まったくない 

ほとんどない 

やや少ない 

やや多い 

かなり 

非常に 

多い（２区分法） 

38.71% 40.85% 43.10% 
33.33% 37.50% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2 【専従所轄地域人口規模別】認知症(物忘れ等） 

無回答 

わからない 

まったくない 

ほとんどない 

やや少ない 

やや多い 

かなり 

非常に 

多い（２区分法） 

59.15% 

39.13% 41.67% 

26.32% 

14.29% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-2【非専従-所轄地域人口規模別】認知症(物忘れ等） 

無回答 

わからない 

まったくない 

ほとんどない 

やや少ない 

やや多い 

かなり 

非常に 

多い（２区分法） 
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Q10-3 相談者が訴えなくても支援者からみて疑われる精神的な問題 

51.78% 53.48% 

64.29% 63.64% 61.54% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【全体-所轄地域人口規模別】うつ病 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

61.29% 

47.89% 

67.24% 
62.50% 65.63% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【専従-所轄地域人口規模別】うつ病 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

49.39% 
56.52% 

62.50% 63.16% 

42.86% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【非専従-所轄地域人口規模別】うつ病 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-3 相談者が訴えなくても支援者からみて疑われる精神的な問題 

38.07% 

50.80% 47.62% 
56.82% 

51.28% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【全体-所轄地域人口規模別】不安症 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

48.39% 47.89% 48.28% 
54.17% 53.13% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【専従所轄地域人口規模別】不安症 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

35.98% 

52.17% 50.00% 
57.89% 

42.86% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【非専従所轄地域人口規模別】不安症 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-3 相談者が訴えなくても支援者からみて疑われる精神的な問題 

26.90% 
34.76% 35.71% 34.09% 33.33% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【全体-所轄地域人口規模別】睡眠障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

41.94% 39.44% 37.93% 41.67% 
37.50% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【専従-所轄地域人口規模別】睡眠障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

23.78% 
32.17% 33.33% 

26.32% 

14.29% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【非専従-所轄地域人口規模別】睡眠障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-3 相談者が訴えなくても支援者からみて疑われる精神的な問題 

35.53% 39.04% 38.10% 
45.45% 43.59% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【全体-所轄地域人口規模別】適応障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

35.48% 

46.48% 
39.66% 

50.00% 
43.75% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【専従-所轄地域人口規模別】適応障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

35.37% 34.78% 37.50% 36.84% 
42.86% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【非専従-所轄地域人口規模別】適応障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-3 相談者が訴えなくても支援者からみて疑われる精神的な問題 

6.60% 
11.17% 9.52% 13.64% 

20.51% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【全体-所轄地域人口規模別】PTSD・トラウマ 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

6.45% 
16.90% 

6.90% 
12.50% 

21.88% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【専従-所轄地域人口規模別】PTSD・トラウマ 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

6.10% 8.70% 
16.67% 15.79% 14.29% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【非専従-所轄地域人口規模別】PTSD・トラウマ 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-3 相談者が訴えなくても支援者からみて疑われる精神的な問題 

48.73% 47.59% 

58.33% 

45.45% 

66.67% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【全体-所轄地域人口規模別】アルコール・薬物乱用・依存 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

48.39% 
56.34% 60.34% 

45.83% 

68.75% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【専従-所轄地域人口規模別】アルコール・薬物乱用・依存 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

48.78% 
42.61% 

54.17% 
47.37% 

57.14% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【非専従-所轄地域人口規模別】アルコール・薬物乱用・依存 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-3 相談者が訴えなくても支援者からみて疑われる精神的な問題 

13.20% 12.30% 

22.62% 
18.18% 

43.59% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【全体-所轄地域人口規模別】ギャンブル依存 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

12.90% 15.49% 
20.69% 20.83% 

50.00% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【専従-所轄地域人口規模別】ギャンブル依存 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

13.41% 10.43% 

25.00% 
15.79% 14.29% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【非専従-所轄地域人口規模別】ギャンブル依存 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-3 相談者が訴えなくても支援者からみて疑われる精神的な問題 

7.61% 11.76% 13.10% 11.36% 

23.08% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【全体-所轄地域人口規模別】摂食障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

6.45% 
14.08% 12.07% 

16.67% 
25.00% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【専従-所轄地域人口規模別】摂食障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

7.32% 10.43% 
16.67% 

5.26% 
14.29% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【非専従-所轄地域人口規模別】摂食障害 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-3 相談者が訴えなくても支援者からみて疑われる精神的な問題 

18.27% 

37.97% 41.67% 40.91% 
30.77% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【全体-所轄地域人口規模別】自傷・自殺 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

22.58% 

49.30% 
44.83% 

54.17% 

34.38% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【専従-所轄地域人口規模別】自傷・自殺 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

17.68% 

30.43% 
37.50% 

26.32% 

14.29% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-3【非専従-所轄地域人口規模別】自傷・自殺 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-3 相談者が訴えなくても支援者からみて疑われる精神的な問題 

55.33% 

37.43% 33.33% 

52.27%

41.03%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

58.06%

39.44% 

27.59%

50.00% 
40.63% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

Q10-3【専従-所轄地域人口規模別】児童・思春期の発達障害（知的障害を含む） 

54.88% 

36.52% 

50.00% 52.63%
42.86%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

Q10-3【全体-所轄地域人口規模別】児童・思春期の発達障害（知的障害を含む） 

Q10-3【非専従-所轄地域人口規模別】児童・思春期の発達障害（知的障害を含む） 
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Q10-3 相談者が訴えなくても支援者からみて疑われる精神的な問題 

59.90% 57.75% 
64.29% 63.64% 

69.23% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

64.52% 67.61% 67.24% 
75.00% 71.88% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

59.15% 
51.30% 

62.50% 

47.37% 
57.14% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

Q10-3【全体-所轄地域人口規模別】成人の発達障害（知的障害を含む） 

Q10-3【専従-所轄地域人口規模別】成人の発達障害（知的障害を含む） 

Q10-3【非専従-所轄地域人口規模別】成人の発達障害（知的障害を含む） 
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Q10-4 精神的相談とあわせて受ける別の相談 

52.79% 55.61% 
64.29% 

54.55% 
58.97% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【全体-所轄地域人口規模別】生活保護 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

61.29% 60.56% 63.79% 
54.17% 

59.38% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【専従-所轄地域人口規模別】生活保護 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

50.61% 53.04% 

66.67% 

52.63% 
57.14% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【非専-従所轄地域人口規模別】生活保護 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-4 精神的相談とあわせて受ける別の相談 

60.91% 60.43% 

75.00% 
68.18% 71.79% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【全体-所轄地域人口規模別】障害者支援 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

64.52% 
70.42% 

82.76% 79.17% 
71.88% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【専従-所轄地域人口規模別】障害者支援 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

59.76% 
54.78% 

62.50% 
52.63% 

71.43% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【非専従-所轄地域人口規模別】障害者支援 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-4 精神的相談とあわせて受ける別の相談 

52.28% 53.48% 

65.48% 61.36% 

74.36% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【全体-所轄地域人口規模別】就労・就職支援 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

61.29% 
54.93% 

70.69% 66.67% 
71.88% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【専従-所轄地域人口規模別】就労・就職支援 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

50.61% 53.04% 54.17% 52.63% 

85.71% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【非専従-所轄地域人口規模別】就労・就職支援 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-4 精神的相談とあわせて受ける別の相談 

8.12% 7.49% 5.95% 6.82% 

17.95% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【全体-所轄地域人口規模別】復学支援 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

6.45% 9.86% 
1.72% 

8.33% 

18.75% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【専従-所轄地域人口規模別】復学支援 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

8.54% 6.09% 

16.67% 

5.26% 
14.29% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【非専従-所轄地域人口規模別】復学支援 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-4 精神的相談とあわせて受ける別の相談 

35.53% 35.83% 

50.00% 47.73% 
41.03% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4 【全体-所轄地域人口規模別】社会復帰支援 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

41.94% 39.44% 

55.17% 54.17% 

43.75% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【専従-所轄地域人口規模別】社会復帰支援 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

34.76% 33.04% 
37.50% 36.84% 

28.57% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【非専従-所轄地域人口規模別】社会復帰支援 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-4 精神的相談とあわせて受ける別の相談 

37.56% 

50.27% 48.81% 50.00% 
56.41% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【全体-所轄地域人口規模別】孤立 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

45.16% 

61.97% 

50.00% 50.00% 
56.25% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4 【専従-所轄地域人口規模別】孤立 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

35.98% 
42.61% 45.83% 47.37% 

57.14% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【非専従-所轄地域人口規模別】孤立 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-4 精神的相談とあわせて受ける別の相談 

50.25% 50.27% 

36.90% 40.91% 

28.21% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【全体-所轄地域人口規模別】育児 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

41.94% 39.44% 

25.86% 25.00% 21.88% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4 【専従-所轄地域人口規模別】育児 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

51.22% 
56.52% 

66.67% 
57.89% 57.14% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【非専従-所轄地域人口規模別】育児 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-4 精神的相談とあわせて受ける別の相談 

40.10% 
33.16% 

21.43% 
29.55% 

17.95% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【全体-所轄地域人口規模別】療育 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

41.94% 

23.94% 

10.34% 8.33% 12.50% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【専従-所轄地域人口規模別】療育 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

39.63% 39.13% 

50.00% 52.63% 

42.86% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%
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80%

90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【非専従-所轄地域人口規模別】療育 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-4 精神的相談とあわせて受ける別の相談 

41.62% 
35.83% 34.52% 31.82% 30.77% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【全体-所轄地域人口規模別】介護 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

38.71% 36.62% 32.76% 
25.00% 

31.25% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【専従-所轄地域人口規模別】介護 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

42.07% 
34.78% 

41.67% 42.11% 

28.57% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%
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80%

90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【非専従-所轄地域人口規模別】介護 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-4 精神的相談とあわせて受ける別の相談 

33.50% 34.22% 

58.33% 

40.91% 
51.28% 
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20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【全体-所轄地域人口規模別】職場のストレス 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

54.84% 

36.62% 

55.17% 
50.00% 50.00% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【専従-所轄地域人口規模別】職場のストレス 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

29.88% 32.17% 

66.67% 

31.58% 

57.14% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【非専従-所轄地域人口規模別】職場のストレス 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

80



Q10-4 精神的相談とあわせて受ける別の相談 

26.90% 27.92% 
33.33% 

27.27% 

41.03% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【全体-所轄地域人口規模別】就労状況の変化 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

48.39% 

32.39% 36.21% 37.50% 
43.75% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【専従-所轄地域人口規模別】就労状況の変化 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

22.56% 
26.96% 29.17% 

15.79% 

28.57% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4 【非専従-所轄地域人口規模別】就労状況の変化 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-4 精神的相談とあわせて受ける別の相談 

39.59% 40.64% 
47.62% 

34.09% 35.90% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【専従-所轄地域人口規模別】収入の減少 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

58.06% 

43.66% 39.66% 41.67% 37.50% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【専従-所轄地域人口規模別】収入の減少 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

35.37% 38.26% 

70.83% 

26.32% 28.57% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【非専従-所轄地域人口規模別】収入の減少 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-4 精神的相談とあわせて受ける別の相談 

64.97% 

78.07% 
85.71% 

68.18% 

82.05% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【全体-所轄地域人口規模別】家族の問題 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

80.65% 78.87% 
87.93% 

70.83% 
81.25% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【専従-所轄地域人口規模別】家族の問題 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

61.59% 

77.39% 
83.33% 

63.16% 

85.71% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【非専従所轄地域人口規模別】家族の問題 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-4 精神的相談とあわせて受ける別の相談 

48.73% 

60.43% 64.29% 

52.27% 

69.23% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【全体-所轄地域人口規模別】地域・近隣とのトラブル 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

45.16% 

74.65% 77.59% 

54.17% 

68.75% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【専従-所轄地域人口規模別】地域・近隣とのトラブル 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

49.39% 52.17% 

37.50% 
47.37% 

71.43% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4 【非専従-所轄地域人口規模別】地域・近隣とのトラ

ブル

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-4 精神的相談とあわせて受ける別の相談 

57.36% 60.43% 

73.81% 

54.55% 

69.23% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【全体-所轄地域人口規模別】福祉に関する知識・情報 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

70.97% 
61.97% 

81.03% 

58.33% 

71.88% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4 【専従-所轄地域人口規模別】福祉に関する知識・情報 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

54.27% 
59.13% 62.50% 

47.37% 
57.14% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-4【非専従-所轄地域人口規模別】福祉に関する知識・情報 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-5 精神的相談の背後にある問題 

77.66% 75.94% 
80.95% 

70.45% 
79.49% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-5【全体-所轄地域人口規模別】身体・健康の問題 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

87.10% 

76.06% 
82.76% 

58.33% 

75.00% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-5【専従-所轄地域人口規模別】身体・健康の問題 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

75.61% 75.65% 
83.33% 84.21% 

100.00% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-5【非専従-所轄地域人口規模別】身体・健康の問題 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-5 精神的相談の背後にある問題 

80.71% 81.82% 84.52% 
75.00% 

82.05% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-5【全体-所轄地域人口規模別】経済的困難 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

87.10% 84.51% 87.93% 

62.50% 

78.13% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-5【専従-所轄地域人口規模別】経済的困難 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

79.27% 80.00% 79.17% 

89.47% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-5【専従-所轄地域人口規模別】経済的困難 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-5 精神的相談の背後にある問題 

 

 

 

58.38% 
65.24% 

75.00% 

61.36% 

76.92% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-5【全体-所轄地域人口規模別】対人関係の問題-職場 

無回答 

わからない 

まったくない 

ほとんどない 

やや少ない 

やや多い 

かなり 

非常に 

多い（２区分法） 

70.97% 
64.79% 

81.03% 

54.17% 

75.00% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-5【専従-所轄地域人口規模別】対人関係の問題-職場 

無回答 

わからない 

まったくない 

ほとんどない 

やや少ない 

やや多い 

かなり 

非常に 

多い（２区分法） 

55.49% 
65.22% 62.50% 

68.42% 

85.71% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-5 【非専従所轄地域人口規模別】対人関係の問題-職場 

無回答 

わからない 

まったくない 

ほとんどない 

やや少ない 

やや多い 

かなり 

非常に 

多い（２区分法） 
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Q10-5 精神的相談の背後にある問題 

37.56% 
43.85% 

50.00% 

31.82% 

48.72% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-5【全体-所轄地域人口規模別】対人関係の問題-学校 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

35.48% 

47.89% 50.00% 

33.33% 

53.13% 
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Q10-5【専従-所轄地域人口規模別】対人関係の問題-学校 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

37.80% 40.87% 
50.00% 

26.32% 28.57% 
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Q10-5【非専従-所轄地域人口規模別】対人関係の問題-学校 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-5 精神的相談の背後にある問題 

 

 

 

69.54% 

81.28% 84.52% 
75.00% 

89.74% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-5【全体-所轄地域人口規模別】対人関係の問題-家庭 

無回答 

わからない 

まったくない 

ほとんどない 

やや少ない 

やや多い 

かなり 

非常に 

多い（２区分法） 

80.65% 81.69% 
91.38% 

66.67% 

87.50% 
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Q10-5【専従-所轄地域人口規模別】対人関係の問題-家庭 

無回答 

わからない 

まったくない 

ほとんどない 

やや少ない 

やや多い 

かなり 

非常に 

多い（２区分法） 

67.07% 

80.87% 

70.83% 

84.21% 
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Q10-5【非専従-所轄地域人口規模別】対人関係の問題-家庭 

無回答 

わからない 

まったくない 

ほとんどない 

やや少ない 

やや多い 

かなり 

非常に 

多い（２区分法） 
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Q10-5 精神的相談の背後にある問題 

51.78% 54.01% 

69.05% 

56.82% 53.85% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-5【全体-所轄地域人口規模別】対人関係の問題-地域 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

48.39% 

64.79% 
72.41% 

58.33% 
53.13% 
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Q10-5 【専従-所轄地域人口規模別】対人関係の問題-地域 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

52.44% 
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66.67% 

52.63% 
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Q10-5【非専従-所轄地域人口規模別】対人関係の問題-地域 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-5 精神的相談の背後にある問題 

31.47% 34.76% 

48.81% 45.45% 

61.54% 
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Q10-5【全体-所轄地域人口規模別】トラウマ的出来事

（虐待、DV、性被害、犯罪被害、災害、事故等） 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

35.48% 36.62% 
46.55% 

33.33% 

59.38% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-5【専従-所轄地域人口規模別】トラウマ的出来事

(虐待、DV、性被害、犯罪被害、災害、事故等） 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

29.88% 33.04% 

58.33% 57.89% 

71.43% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-5【非専従所轄地域人口規模別】トラウマ的出来

事(虐待、DV、性被害、犯罪被害、災害、事故等） 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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Q10-5 精神的相談の背後にある問題 

11.68% 14.97% 
21.43% 18.18% 

10.26% 
0%

10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-5【全体-所轄地域人口規模別】環境上の問題 
（騒音、害虫/害獣被害、環境汚染等） 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

16.13% 18.31% 
24.14% 

16.67% 
9.38% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-5. 【専従所轄地域人口規模別】 環境上の問題

（騒音、害虫/害獣被害、環境汚染等） 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）

10.98% 13.04% 16.67% 15.79% 14.29% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q10-5. 【専従所轄地域人口規模別】 環境上の問題

（騒音、害虫/害獣被害、環境汚染等） 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

やや少ない

やや多い

かなり

非常に

多い（２区分法）
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36.71％ 
28.03％ 

61.66％ 58.95％ 

34.54％ 

64.92％ 67.63％ 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

相
談
者
が
自
分
の
精
神
的
問
題
に

つ
い
て
情
報
提
供
を
し
た
が
ら
な

い

相
談
者
が
家
族
や
友
人
の
精
神
的

問
題
に
つ
い
て
情
報
提
供
を
し
た

が
ら
な
い

相
談
者
が
自
分
自
身
の
改
善
す
べ

き
問
題
を
認
め
よ
う
と
し
な
い

相
談
者
の
発
達
上
の
課
題

（AD
H

D

、
ア
ス
ペ
ル
ガ
ー
、

IQ

等
）
を
把
握
し
に
く
い

相
談
者
の
精
神
的
問
題
が
障
害
手

帳
を
も
ら
う
レ
ベ
ル
に
至
ら
な
い

た
め
に
、
継
続
的
支
援
に
つ
な
が

ら
な
い

相
談
者
の
社
会
的
支
援
リ
ソ
ー
ス

の
限
界
（
家
族
、
親
戚
、
友
人
等

が
い
な
い
）

相
談
者
の
経
済
的
困
難

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

30.73％ 24.77％ 

58.72％ 60.09％ 

27.52％ 

61.93％ 65.14％ 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

相
談
者
が
自
分
の
精
神
的
問
題
に

つ
い
て
情
報
提
供
を
し
た
が
ら
な

い

相
談
者
が
家
族
や
友
人
の
精
神
的

問
題
に
つ
い
て
情
報
提
供
を
し
た

が
ら
な
い

相
談
者
が
自
分
自
身
の
改
善
す
べ

き
問
題
を
認
め
よ
う
と
し
な
い

相
談
者
の
発
達
上
の
課
題

（AD
H

D

、
ア
ス
ペ
ル
ガ
ー
、IQ

等
）
を
把
握
し
に
く
い

相
談
者
の
精
神
的
問
題
が
障
害
手

帳
を
も
ら
う
レ
ベ
ル
に
至
ら
な
い

た
め
に
、
継
続
的
支
援
に
つ
な
が

ら
な
い

相
談
者
の
社
会
的
支
援
リ
ソ
ー
ス

の
限
界
（
家
族
、
親
戚
、
友
人
等

が
い
な
い
）

相
談
者
の
経
済
的
困
難

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

Q11. 相談業務を実施するうえでの困難-相談者に関する要因（専従, n=218) 

40.61％ 
29.70％ 

63.33％ 57.88％ 

38.79％ 

66.67％ 69.09％ 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

相
談
者
が
自
分
の
精
神
的
問
題
に

つ
い
て
情
報
提
供
を
し
た
が
ら
な

い

相
談
者
が
家
族
や
友
人
の
精
神
的

問
題
に
つ
い
て
情
報
提
供
を
し
た

が
ら
な
い

相
談
者
が
自
分
自
身
の
改
善
す
べ

き
問
題
を
認
め
よ
う
と
し
な
い

相
談
者
の
発
達
上
の
課
題

（AD
H

D

、
ア
ス
ペ
ル
ガ
ー
、IQ

等
）
を
把
握
し
に
く
い

相
談
者
の
精
神
的
問
題
が
障
害
手

帳
を
も
ら
う
レ
ベ
ル
に
至
ら
な
い

た
め
に
、
継
続
的
支
援
に
つ
な
が

ら
な
い

相
談
者
の
社
会
的
支
援
リ
ソ
ー
ス

の
限
界
（
家
族
、
親
戚
、
友
人
等

が
い
な
い
）

相
談
者
の
経
済
的
困
難

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

Q11. 相談業務を実施するうえでの困難-相談者に関する要因（非専従, n=330) 

Q11. 相談業務を実施するうえでの困難-相談者に関する要因（全体, n=553） 
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64.01% 
55.15% 

44.67% 43.22% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

職
場
で
の
必
要
な
マ
ン
パ

ワ
ー
、
リ
ソ
ー
ス
の
不
足

自
分
自
身
に
、
精
神
的
問
題
に

つ
い
て
の
支
援
を
す
る
た
め
の

十
分
な
知
識
、
経
験
が
な
い

精
神
的
問
題
に
つ
い
て
の
支
援

を
す
る
た
め
の
、
研
修
、
助
言

の
機
関
が
不
足
し
て
い
る

精
神
的
問
題
に
つ
い
て
、
相
談

者
を
つ
な
ぐ
た
め
の
関
連
機
関

と
の
連
携
が
不
足
し
て
い
る

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

Q11. 相談業務を実施するうえでの困難-相談を受ける側の要因（全体, n=553) 

61.93% 
47.25% 

36.70% 38.53% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

職
場
で
の
必
要
な
マ
ン
パ
ワ
ー
、

リ
ソ
ー
ス
の
不
足

自
分
自
身
に
、
精
神
的
問
題
に
つ

い
て
の
支
援
を
す
る
た
め
の
十
分

な
知
識
、
経
験
が
な
い

精
神
的
問
題
に
つ
い
て
の
支
援
を

す
る
た
め
の
、
研
修
、
助
言
の
機

関
が
不
足
し
て
い
る

精
神
的
問
題
に
つ
い
て
、
相
談
者

を
つ
な
ぐ
た
め
の
関
連
機
関
と
の

連
携
が
不
足
し
て
い
る

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

Q11. 相談業務を実施するうえでの困難-相談を受ける側の要因（専従, n=218) 

65.45% 60.30% 
49.70% 46.06% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

職
場
で
の
必
要
な
マ
ン
パ
ワ
ー
、

リ
ソ
ー
ス
の
不
足

自
分
自
身
に
、
精
神
的
問
題
に
つ

い
て
の
支
援
を
す
る
た
め
の
十
分

な
知
識
、
経
験
が
な
い

精
神
的
問
題
に
つ
い
て
の
支
援
を

す
る
た
め
の
、
研
修
、
助
言
の
機

関
が
不
足
し
て
い
る

精
神
的
問
題
に
つ
い
て
、
相
談
者

を
つ
な
ぐ
た
め
の
関
連
機
関
と
の

連
携
が
不
足
し
て
い
る

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

Q11. 相談業務を実施するうえでの困難-相談を受ける側の要因 (非専従, n=330) 
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40.10% 
35.83% 34.52% 31.82% 35.90% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【全体-所轄地域人口規模別】相談者が自分の精神的問題

について情報提供したがらない

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

35.48% 
28.17% 

34.48% 
25.00% 

31.25% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【専従-所轄地域人口規模別】相談者が自分の精神的問題

について情報提供したがらない 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

41.46% 40.00% 
33.33% 36.84% 

57.14% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【非専従-所轄地域人口規模別】相談者が自分の精神的

問題について情報提供したがらない 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）
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27.41% 28.34% 27.38% 
31.82% 28.21% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【全体-所轄地域人口規模別】相談者が家族や友人の精神

的問題について情報提供したがらない

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

29.03% 
19.72% 

29.31% 25.00% 25.00% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【専従-所轄地域人口規模別】相談者が家族や友人の精神

的問題について情報提供したがらない 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

26.83% 
33.04% 

25.00% 
36.84% 

42.86% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【非専従-所轄地域人口規模別】相談者が家族や友人の精

神的問題について情報提供したがらない  

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）
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59.90% 
65.78% 63.10% 

52.27% 
58.97% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【全体-所轄地域人口規模別】相談者が自分自身の改善

すべき問題を認めようとしない

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

54.84% 
61.97% 63.79% 

41.67% 

59.38% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【専従-所轄地域人口規模別】相談者が自分自身の改善

すべき問題を認めようとしない 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

60.37% 
67.83% 

62.50% 63.16% 
57.14% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【非専従-所轄地域人口規模別】相談者が自分自身の改善

すべき問題を認めようとしない  

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

98



56.85% 59.36% 
65.48% 

52.27% 
61.54% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【全体-所轄地域人口規模別】相談者の発達上の課題

（ADHD、アスペルガー、IQ等）を把握しにくい 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

58.06% 56.34% 

68.97% 

50.00% 

62.50% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【専従-所轄地域人口規模別】相談者の発達上の課題

（ADHD、アスペルガー、IQ等）を把握しにくい  

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

56.10% 
60.87% 62.50% 

52.63% 
57.14% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【非専従-所轄地域人口規模別】相談者の発達上の課題

（ADHD、アスペルガー、IQ等）を把握しにくい

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）
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42.13% 
31.02% 33.33% 

25.00% 28.21% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【全体-所轄地域人口規模別】相談者の精神的問題が障害手帳

をもらうレベルに至らないために、継続的支援につながらない

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

48.39% 

21.13% 
29.31% 

16.67% 

28.13% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【専従-所轄地域人口規模別】相談者の精神的問題が障害手帳

をもらうレベルに至らないために、継続的支援につながらない 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

40.24% 37.39% 
45.83% 

31.58% 28.57% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【非専従-所轄地域人口規模別】相談者の精神的問題が障害手

帳をもらうレベルに至らないために、継続的支援につながらない  

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

100



66.50% 64.71% 67.86% 
56.82% 

61.54% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【全体-所轄地域人口規模別】相談者の社会的リソースの

限界（家族、親戚、友人等がいない）

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

67.74% 
57.75% 

70.69% 

50.00% 
59.38% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【専従-所轄地域人口規模別】相談者の社会的リソースの

限界（家族、親戚、友人等がいない） 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

65.85% 68.70% 
62.50% 63.16% 

71.43% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【非専従-所轄地域人口規模別】相談者の社会的リソース

の限界（家族、親戚、友人等がいない）  

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）
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70.56% 66.84% 70.24% 
61.36% 58.97% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【全体-所轄地域人口規模別】相談者の経済的困難 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

74.19% 

61.97% 

74.14% 

50.00% 
59.38% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【専従-所轄地域人口規模別】相談者の経済的困難 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

69.51% 69.57% 66.67% 
73.68% 

57.14% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11 【非専従-所轄地域人口規模別】相談者の経済的困難

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）
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64.97% 62.57% 
69.05% 

61.36% 58.97% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【全体-所轄地域人口規模別】職場での必要な 
マンパワー、リソースの不足

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

64.52% 
57.75% 

72.41% 

54.17% 56.25% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【専従-所轄地域人口規模別】職場での必要な

マンパワー、リソースの不足

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

65.24% 65.22% 66.67% 68.42% 71.43% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【非専従-所轄地域人口規模別】職場での必要な

マンパワー、リソースの不足

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）
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60.41% 
55.61% 

50.00% 

38.64% 

56.41% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【全体-所轄地域人口規模別】自分自身に、精神的問題に

ついての支援をするための十分な知識、経験がない

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

45.16% 46.48% 
55.17% 

25.00% 

53.13% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【専従-所轄地域人口規模別】自分自身に、精神的問題に

ついての支援をするための十分な知識、経験がない 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

63.41% 60.87% 

37.50% 

52.63% 

71.43% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【非専従-所轄地域人口規模別】自分自身に、精神的問題

についての支援をするための十分な知識、経験がない  

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）
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53.30% 
43.85% 41.67% 

27.27% 
33.33% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【全体-所轄地域人口規模別】精神的問題について支援を

するための、研修、助言の機会が不足している

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

32.26% 
39.44% 

50.00% 

12.50% 

31.25% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【専従-所轄地域人口規模別】精神的問題について支援を

するための、研修、助言の機会が不足している 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

57.32% 
46.09% 

25.00% 

42.11% 42.86% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【非専従-所轄地域人口規模別】精神的問題について支援

をするための、研修、助言の機会が不足している  

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）
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47.72% 
39.57% 40.48% 38.64% 

51.28% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【全体-所轄地域人口規模別】精神的問題について、相談

者をつなぐための関連機関との連携が不足している

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

32.26% 29.58% 

50.00% 

33.33% 

50.00% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【専従-所轄地域人口規模別】精神的問題について、相談

者をつなぐための関連機関との連携が不足している 

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）

50.61% 
45.22% 

20.83% 

42.11% 

57.14% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q11【非専従-所轄地域人口規模別】精神的問題について、相

談者をつなぐための関連機関との連携が不足している  

無回答

わからない

まったくない

ほとんどない

39-20%

59-40%

79-60%

100-80%

多い（２区分法）
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81.56% 82.10% 77.76% 
84.27% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

精
神
保
健
相
談
の
具
体
的
な
対
応

を
支
援
す
る
ツ
ー
ル

疾
患
や
症
状
に
特
化
し
た
ツ
ー
ル

疾
患
や
症
状
に
特
化
し
な
い
、
一

般
的
な
初
期
対
応
に
関
す
る
ツ
ー

ル

同
じ
職
場
・自
治
体
の
相
談
員
が

共
通
で
使
え
る
、
精
神
保
健
相
談

支
援
ツ
ー
ル

無回答 

まったく必要ない 

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

多い（２区分法） 

79.36% 81.19% 77.52% 83.94% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

精
神
保
健
相
談
の
具
体
的
な
対

応
を
支
援
す
る
ツ
ー
ル

疾
患
や
症
状
に
特
化
し
た
ツ
ー
ル

疾
患
や
症
状
に
特
化
し
な
い
、
一

般
的
な
初
期
対
応
に
関
す
る

ツ
ー
ル

同
じ
職
場
・自
治
体
の
相
談
員
が

共
通
で
使
え
る
、
精
神
保
健
相
談

支
援
ツ
ー
ル

無回答 

まったく必要ない 

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

多い（２区分法） 

Q12  のぞましい精神保健相談支援ツール （専従, n=218）

83.03% 83.03% 77.88% 
84.55% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

精
神
保
健
相
談
の
具
体
的
な
対
応

を
支
援
す
る
ツ
ー
ル

疾
患
や
症
状
に
特
化
し
た
ツ
ー
ル

疾
患
や
症
状
に
特
化
し
な
い
、
一
般

的
な
初
期
対
応
に
関
す
る
ツ
ー
ル

同
じ
職
場
・自
治
体
の
相
談
員
が
共

通
で
使
え
る
、
精
神
保
健
相
談
支

援
ツ
ー
ル

無回答 

まったく必要ない 

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

多い（２区分法） 

Q12  のぞましい精神保健相談支援ツール （非専従, n=330）

Q12 のぞましい精神保健相談支援ツール（全体, n=553）
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75.95% 
85.71% 85.90% 86.08% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

精
神
疾
患
の
診
断
を
意
識
し
た
ス

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
が
で
き
る
こ
と

精
神
疾
患
の
診
断
に
と
ら
わ
れ

ず
、
支
援
を
必
要
と
す
る
症
状
や

困
難
の
取
り
こ
ぼ
し
を
防
ぐ

相
談
員
の
経
験
度
に
か
か
わ
ら
ず
、

相
談
者
の
状
況
・状
態
の
「見
立
て
」

に
使
え
る

相
談
員
の
共
通
理
解
を
促
す
、
統

一
化
さ
れ
た
支
援
ツ
ー
ル
で
あ
る

無回答 

まったく必要ない 

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

必要（２区分法） 

75.69% 
84.86% 85.32% 86.24% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

精
神
疾
患
の
診
断
を
意
識
し
た

ス
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
が
で
き
る
こ
と

精
神
疾
患
の
診
断
に
と
ら
わ
れ

ず
、
支
援
を
必
要
と
す
る
症
状
や

困
難
の
取
り
こ
ぼ
し
を
防
ぐ

相
談
員
の
経
験
度
に
か
か
わ
ら

ず
、
相
談
者
の
状
況
・状
態
の
「見

立
て
」に
使
え
る

相
談
員
の
共
通
理
解
を
促
す
、

統
一
化
さ
れ
た
支
援
ツ
ー
ル
で

あ
る

無回答 

まったく必要ない 

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

多い（２区分法） 

Q12  のぞましい精神保健相談支援ツールの性質 （専従, n=218）

76.36% 
86.67% 86.67% 86.36% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

精
神
疾
患
の
診
断
を
意
識
し
た

ス
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
が
で
き
る
こ
と

精
神
疾
患
の
診
断
に
と
ら
わ
れ

ず
、
支
援
を
必
要
と
す
る
症
状
や

困
難
の
取
り
こ
ぼ
し
を
防
ぐ

相
談
員
の
経
験
度
に
か
か
わ
ら

ず
、
相
談
者
の
状
況
・状
態
の
「見

立
て
」に
使
え
る

相
談
員
の
共
通
理
解
を
促
す
、

統
一
化
さ
れ
た
支
援
ツ
ー
ル
で

あ
る

無回答 

まったく必要ない 

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

必要（２区分法） 

Q12  のぞましい精神保健相談支援ツールの性質 (非専従, n=330)

Q12 のぞましい精神保健相談支援ツールの性質（全体, n=553） 
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85.35% 83.91% 79.75% 83.91% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

ど
ん
な
支
援
が
必
要
な
の
か
見

分
け
る
の
に
役
立
つ
（
医
療
・

心
理
社
会
的
支
援
等
）

相
談
者
の
育
成
歴
の
適
切
な
判

断
が
で
き
る

相
談
者
の
認
知
機
能
（
理
解

力
、IQ

等
）
を
判
断
で
き
る

人
格
障
害
が
疑
わ
れ
る
相
談
者

の
適
切
な
話
の
切
り
方
（
電
話

相
談/

面
談
）
・
終
結
の
仕
方
が

わ
か
る

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）

84.86% 82.11% 80.28% 82.57% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

ど
ん
な
支
援
が
必
要
な
の
か
見
分
け

る
の
に
役
立
つ
（医
療
・心
理
社
会
的

支
援
な
ど
）

相
談
者
の
成
育
歴
の
適
切
な
問
診

が
で
き
る

相
談
者
の
認
知
機
能
（理
解
力
、IQ

等
）を
判
断
で
き
る

人
格
障
害
が
疑
わ
れ
る
相
談
者
の

適
切
な
話
の
切
り
方
（電
話
相
談/

面
談
）・終
結
の
仕
方
が
わ
か
る

無回答 

まったく必要ない 

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

多い（２区分法） 

Q12  のぞましいアセスメント機能、相談対応の支援機能 （専従, n=330)

85.76% 85.15% 79.39% 84.85% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

ど
ん
な
支
援
が
必
要
な
の
か
見
分

け
る
の
に
役
立
つ
（医
療
・心
理
社

会
的
支
援
等
）

相
談
者
の
育
成
歴
の
適
切
な
判
断

が
で
き
る

相
談
者
の
認
知
機
能
（理
解
力
、

IQ

等
）を
判
断
で
き
る

人
格
障
害
が
疑
わ
れ
る
相
談
者
の

適
切
な
話
の
切
り
方
（電
話
相
談/

面
談
）・終
結
の
仕
方
が
わ
か
る

無回答 

まったく必要ない 

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

必要（２区分法） 

Q12  のぞましいアセスメント機能、相談対応の支援機能 （非専従, n=330)

Q12 のぞましいアセスメント機能、相談対応の支援機能（全体, n=553） 
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85.71% 81.92% 84.99% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

同
じ
相
談
機
関
内
で
複
数
の
相

談
者
が
使
用
結
果
を
共
有
し
、

連
携
機
関
で
の
相
互
理
解
・連
携

の
強
化
に
つ
な
が
る

（適
切
で
あ
れ
ば
）主
治
医
と
使

用
結
果
を
共
有
す
る

支
援
に
あ
た
る
地
域
の
多
職
種

専
門
家
で
使
用
結
果
を
共
有

し
、
地
域
で
の
サ
ポ
ー
ト
に
つ
い

て
検
討
す
る
際
の
資
料
と
す
る

無回答 

まったく必要ない 

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

必要（２区分法） 

85.32% 79.82% 85.32% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

同
じ
相
談
機
関
内
で
複
数
の
相
談

者
が
使
用
結
果
を
共
有
し
、
連
携
機

関
で
の
相
互
理
解
・連
携
の
強
化
に

つ
な
が
る

（適
切
で
あ
れ
ば
）主
治
医
と
使
用

結
果
を
共
有
す
る

支
援
に
あ
た
る
地
域
の
多
職
種
専

門
家
で
使
用
結
果
を
共
有
し
、
地
域

で
の
サ
ポ
ー
ト
に
つ
い
て
検
討
す
る

際
の
資
料
と
す
る

無回答 

まったく必要ない 

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

多い（２区分法） 

Q12 診断と初期対応に関する支援ツールの使用結果ののぞましい共有法 （専従, n=218）
  
 

86.06% 83.33% 84.85%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

同
じ
相
談
機
関
内
で
複
数
の
相
談
者

が
使
用
結
果
を
共
有
し
、
連
携
機
関

で
の
相
互
理
解
・連
携
の
強
化
に
つ

な
が
る

（適
切
で
あ
れ
ば
）主
治
医
と
使
用

結
果
を
共
有
す
る

支
援
に
あ
た
る
地
域
の
多
職
種
専
門

家
で
使
用
結
果
を
共
有
し
、
地
域
で

の
サ
ポ
ー
ト
に
つ
い
て
検
討
す
る
際

の
資
料
と
す
る

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

必要（２区分法） 

Q12 診断と初期対応に関する支援ツールの使用結果ののぞましい共有法 （非専従, n=330)

Q12 診断と初期対応に関する支援ツールの使用結果ののぞましい共有法（全体, n=330） 
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81.73% 82.35% 83.33% 
75.00% 

82.05% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12 【全体-所轄地域人口規模別】精神保健相談の具体的な

対応を支援するツール

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）

87.10% 

76.06% 
84.48% 

66.67% 

81.25% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12 【専従-所轄地域人口別】精神保健相談の具体的な 
対応を支援するツール

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要な

い
どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）

80.49% 
86.09% 83.33% 84.21% 85.71% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【非専従-所轄地域人口規模別】精神保健相談の具体的な

対応を支援するツール  

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）
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82.74% 83.42% 83.33% 
75.00% 

79.49% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【全体-所轄地域人口規模別】疾患や症状に特化した

ツール

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと

必要ない
どちらかというと

必要
かなり必要

非常に必要として

いる
必要（２区分法）

87.10% 84.51% 84.48% 

62.50% 

78.13% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【専従-所轄地域人口規模別】疾患や症状に特化した

ツール

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと

必要ない
どちらかというと

必要
かなり必要

非常に必要として

いる
必要（２区分法）

82.32% 82.61% 83.33% 
89.47% 85.71% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【非専従-所轄地域人口規模別】疾患や症状に特化し

たツール  

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと

必要ない
どちらかというと

必要
かなり必要

非常に必要として

いる
必要（２区分法）
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72.59% 
79.14% 

86.90% 
77.27% 79.49% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【全体-所轄地域人口規模別】疾患や症状に特化しない、

一般的な初期対応に関するツール

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要

ない
どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）

74.19% 71.83% 

89.66% 

66.67% 

81.25% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【専従-所轄地域人口規模別】疾患や症状に特化しない、

一般的な初期対応に関するツール

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要

ない
どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）

71.95% 

83.48% 83.33% 
89.47% 

71.43% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【非専従-所轄地域人口規模別】疾患や症状に特化しない、

一般的な初期対応に関するツール  

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要

ない
どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）
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83.76% 83.96% 86.90% 
81.82% 

87.18% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【全体-所轄地域人口規模別】同じ職場・自治体の相談員

が共通で使える、精神保健相談支援ツール

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要

ない
どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）

87.10% 
80.28% 

89.66% 

75.00% 

87.50% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【専従-所轄地域人口規模別】同じ職場・自治体の相談員

が共通で使える、精神保健相談支援ツール

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要

ない
どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）

82.93% 86.09% 83.33% 
89.47% 85.71% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【非専従-所轄地域人口規模別】同じ職場・自治体の相談員

が共通で使える、精神保健相談支援ツール  

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要

ない
どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）

114



76.14% 75.94% 
80.95% 

68.18% 
74.36% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12 【全体-所轄地域人口規模別】精神疾患の診断を

意識したスクリーニングができること

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）

83.87% 
74.65% 

81.03% 

62.50% 
71.88% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【専従-所轄地域人口規模別】精神疾患の診断を 
意識したスクリーニングができること

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）

74.39% 77.39% 
83.33% 

73.68% 

85.71% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【非専従-所轄地域人口規模別】精神疾患の診断を

意識したスクリーニングができること  

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）
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86.80% 85.56% 86.90% 84.09% 82.05% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12 【全体-所轄地域人口規模別】精神疾患の診断にとらわ

れず、支援を必要とする症状や困難のとりこぼしを防ぐ

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）

90.32% 
84.51% 

91.38% 

70.83% 
81.25% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【専従-所轄地域人口規模別】精神疾患の診断にとらわれ

ず、支援を必要とする症状や困難の取りこぼしを防ぐ

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）

85.98% 86.96% 
79.17% 

100.00% 

85.71% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【非専従-所轄地域人口規模別】精神疾患の診断にとらわ

れず、支援を必要とする症状や困難のとりこぼしを防ぐ  

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）
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85.79% 86.10% 88.10% 86.36% 
82.05% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【全体-所轄地域人口規模別】精神相談員の経験度に

かかわらず、相談者の状況・状態の「見立て」に使える

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）

90.32% 
84.51% 

91.38% 

75.00% 
81.25% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【専従-所轄地域人口規模別】相談員の経験度にか

かわらず、相談者の状況・状態の「見立て」に使える

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）

84.76% 87.83% 
83.33% 

100.00% 

85.71% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【非専従-所轄地域人口規模別】相談者の経験度にか

かわらず、相談者の状況・状態の「見立て」に使える  

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）
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85.79% 86.10% 86.90% 86.36% 87.18% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【全体-所轄地域人口規模別】相談員の共通の理解

を促す、統一化された支援ツールである

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）

90.32% 
85.92% 89.66% 

75.00% 

87.50% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【専従-所轄地域人口規模別】相談員の共通の理解

を促す、統一化された支援ツールである

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）

84.76% 86.96% 83.33% 

100.00% 

85.71% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【非専従-所轄地域人口規模別】相談員の共通の 
理解を促す、統一化された支援ツールである  

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）
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85.28% 85.56% 86.90% 84.09% 84.62% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【全体-所轄地域人口規模別】どんな支援が必要

なのか見分けるのに役立つ（医療・心理社会支援等）

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）

87.10% 84.51% 
89.66% 

75.00% 
84.38% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12 【専従-所轄地域人口規模別】どんな支援が必要

なのか見分けるのに役立つ（医療・心理社会支援等）

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）

84.76% 86.09% 83.33% 

94.74% 
85.71% 
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Q12【非専従-所轄地域人口規模別】どんな支援が必要な

のか見分けるのに役立つ（医療・心理社会支援等） 

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）
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84.26% 84.49% 83.33% 84.09% 82.05% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【全体-所轄地域人口規模別】相談者の育成歴の

適切な問診ができる

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）

87.10% 83.10% 84.48% 

70.83% 
81.25% 
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Q12 【専従-所轄地域人口規模別】相談者の成育歴の

適切な問診ができる

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）

83.54% 85.22% 83.33% 

100.00% 

85.71% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【非専従-所轄地域人口規模別】相談者の成育歴の

適切な問診ができる  

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）
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82.23% 79.14% 78.57% 77.27% 76.92% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【全体-所轄地域人口規模別】相談者の認知機能

（理解力、IQ等）を判断できる 

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）

87.10% 
81.69% 81.03% 

70.83% 
78.13% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【専従-所轄地域人口規模別】相談者の認知機能 
（理解力、IQ等）を判断できる 

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）

81.10% 77.39% 75.00% 
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71.43% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【非専従-所轄地域人口規模別】相談者の認知機能

（理解力、IQ等）を判断できる

無回答

まったく必要ない

ほとんど必要ない

どちらかというと必要ない

どちらかというと必要

かなり必要

非常に必要としている

必要（２区分法）
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84.77% 83.96% 84.52% 
79.55% 

84.62% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【全体-所轄地域人口規模別】人格障害が疑われる相談者

の適切な話の切り方（電話/面談）・終結の仕方がわかる 

無回答 

まったく必要ない 

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない 

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

必要（２区分法） 

90.32% 
80.28% 

86.21% 

70.83% 

84.38% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【専従-所轄地域人口規模別】人格障害が疑われる相談者

の適切な話の切り方（電話相談/面談）・終結の仕方がわかる 

無回答 

まったく必要ない 

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない 

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

必要（２区分法） 

83.54% 86.09% 83.33% 
89.47% 85.71% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【非専従-所轄地域人口規模別】人格障害が疑われる相談者

の適切な話の切り方（電話相談/面談）・終結の仕方がわかる   

無回答 

まったく必要ない 

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない 

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

必要（２区分法） 
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84.77% 86.63% 88.10% 86.36% 84.62% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【全体-所轄地域人口規模別】同じ相談機関内で複数

の相談員が使用結果を共有し、連携機関での相互理解・

連携の強化につながる 

無回答 

まったく必要ない 

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない 

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

必要（２区分法） 

90.32% 
84.51% 

91.38% 

75.00% 
84.38% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【専従-所轄地域人口規模別】同じ相談機関内で複数

の相談員が使用結果を共有し、連携機関での相互理解・

連携の強化につながる 
 

無回答 

まったく必要ない 

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない 

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

必要（２区分法） 

83.54% 87.83% 83.33% 

100.00% 

85.71% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【非専従-所轄地域人口規模別】同じ相談機関内で複

数の相談員が使用結果を共有し、連携機関での相互 
理解・連携の強化につながる   

無回答 

まったく必要ない 

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない 

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

必要（２区分法） 
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82.74% 82.89% 82.14% 
75.00% 

82.05% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12 【全体-所轄地域人口規模別】（適切であれば）

主治医と使用結果を共有する 

無回答 

まったく必要ない 

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない 

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

必要（２区分法） 

83.87% 80.28% 82.76% 

66.67% 

81.25% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【専従-所轄地域人口規模別】（適切であれば） 
主治医と使用結果を共有する 

無回答 

まったく必要ない 

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない 

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

必要（２区分法） 

82.32% 84.35% 83.33% 84.21% 85.71% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【非専従-所轄地域人口規模別】（適切であれば） 
主治医と使用結果を共有する   

無回答 

まったく必要ない 

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない 

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

必要（２区分法） 
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84.77% 85.56% 85.71% 84.09% 84.62% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12 【全体-所轄地域人口規模別】支援にあたる地域

の多職種専門家で使用結果を共有し、地域でのサポー

トについて検討する際の資料とする 
無回答 

まったく必要ない 

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない 

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

必要（２区分法） 

93.55% 
83.10% 

89.66% 

75.00% 
84.38% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【専従-所轄地域人口規模別】支援にあたる地域の

多職種専門家で使用結果を共有し、地域でのサポート

について検討する際の資料とする 

無回答 

まったく必要ない 

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない 

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

必要（２区分法） 

82.93% 86.96% 
79.17% 

94.74% 
85.71% 
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5万人未満 5～20万人未満 20～50万人未満 50～100万人未満 100万人以上 

Q12【非専従-所轄地域人口規模別】支援にあたる地域

の多職種専門家で使用結果を共有し、地域でのサポー

トについて検討する際の資料とする   

無回答 

まったく必要ない 

ほとんど必要ない 

どちらかというと必要ない 

どちらかというと必要 

かなり必要 

非常に必要としている 

必要（２区分法） 
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Q14  精神保健相談支援ツールののぞましい形態 
（複数選択可）【全体、専従、非専従別】 

全体 
専従 
非専従 
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64.47% 

61.50% 

57.14% 

52.27% 

58.97% 

62.44% 

58.29% 

57.14% 

59.09% 

64.10% 

37.06% 
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Q14【全体-所轄地域人口規模別】精神保健相談支援 
ツールの好ましい形態（複数可） 

紙媒体 

オンライン上でアクセス

できる 

パソコンからだけでな

く、携帯・タブレットか

らもアクセスできる 
アプリ 
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Q14【専従-所轄地域人口規模別】精神保健相談支援 
ツールの好ましい形態（複数可） 

紙媒体 

オンライン上でアクセス

できる 

パソコンからだけでな

く、携帯・タブレットか

らもアクセスできる 
アプリ 

64.63% 

61.74% 

41.67% 

47.37% 

42.86% 

60.98% 

54.78% 

45.83% 

63.16% 

57.14% 

37.20% 

40.87% 

37.50% 

57.89% 

42.86% 

12.20% 

15.65% 

16.67% 

31.58% 

0.00% 

5万人未満 

5～20万人未満 

20～50万人未満 

50～100万人未満 

100万人以上 

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Q14【非専従-所轄地域人口規模別】精神保健相談支援

ツールの好ましい形態（複数可） 

紙媒体 

オンライン上でアクセ

スできる 

パソコンからだけでな

く、携帯・タブレット

からもアクセスできる 
アプリ 
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66.00% 

57.69% 

41.23% 

31.46% 

31.28% 

24.95% 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

特定の疾病・障害に関する研修 

カウンセリングスキル・傾聴等に関する研修 

連携に関する研修 

心理社会的支援に関する研修 

関連法規・法律に関する研修 

スクリーニング・アセスメントに関する研修 

Q16  今までに受講した精神保健業務に関する研修

（複数選択可、全体,n=553） 

69.27% 

54.59% 

45.87% 

40.83% 

35.32% 

26.61% 
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特定の疾病・障害に関する研修 

カウンセリングスキル・傾聴等に関する研修 

連携に関する研修 

関連法規・法律に関する研修 

心理社会的支援に関する研修 

スクリーニング・アセスメントに関する研修 

Q16 今までに受講した精神保健業務に関する研修

（複数選択可、専従,n=218） 
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23.03% 
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関連法規・法律に関する研修 

スクリーニング・アセスメントに関する研修 

Q16 今までに受講した精神保健業務に関する研修

（複数選択可、非専従,n=330） 
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連携に関する研修 

特定の疾病・障害に関する研修 

関連法規・法律に関する研修 

Q17  今後受講を希望する精神保健業務に関する研修

（複数選択可、全体,n=553） 

57.80% 

51.38% 
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関連法規・法律に関する研修 

Q17  今後受講を希望する精神保健業務に関する研修

（複数選択可、専従,n=218） 

51.21% 

47.88% 
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カウンセリングスキル・傾聴等に関する研修 

心理社会的支援に関する研修 
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連携に関する研修 

関連法規・法律に関する研修 

Q17  今後受講を希望する精神保健業務に関する研修

（複数選択可、非専従,n=330） 
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Q18  希望する研修ののぞましい受講期間 
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Q18  希望する研修の形態【全体、専従、非専従別】 
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Q16【全体-所轄地域人口規模別】今までに受講した 
精神保健業務に関する研修（複数可） 

特定の疾病・障害に関する研修 

スクリーニング・アセスメントに関す

る研修 
カウンセリングスキル・傾聴等に関す

る研修 
心理社会的支援に関する研修 

連携に関する研修 

関連法規・法律に関する研修 
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Q16【専従-所轄地域人口規模別】今までに受講した 
精神保健業務に関する研修（複数可） 

特定の疾病・障害に関する研修 

スクリーニング・アセスメントに関す

る研修 
カウンセリングスキル・傾聴等に関す

る研修 
心理社会的支援に関する研修 

連携に関する研修 

関連法規・法律に関する研修 
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Q16【非専従-所轄地域人口規模別】今までに受講した 
精神保健業務に関する研修（複数可） 

特定の疾病・障害に関する研修 

スクリーニング・アセスメントに関す

る研修 
カウンセリングスキル・傾聴等に関す

る研修 
心理社会的支援に関する研修 

連携に関する研修 

関連法規・法律に関する研修 
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Q17【全体-所轄地域人口規模別】今後受講を希望する 
精神保健業務に関する研修（複数可） 

特定の疾病・障害に関する研修 

スクリーニング・アセスメントに

関する研修 

カウンセリングスキル・傾聴等に

関する研修 

心理社会的支援に関する研修 

連携に関する研修 

関連法規・法律に関する研修 
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Q17【専従-所轄地域人口規模別】今後受講を希望する 
精神保健業務に関する研修（複数可） 

特定の疾病・障害に関する研修 

スクリーニング・アセスメントに

関する研修 
カウンセリングスキル・傾聴等に

関する研修 
心理社会的支援に関する研修 

連携に関する研修 

関連法規・法律に関する研修 
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Q17【非専従-所轄地域人口規模別】今後受講を希望す

る精神保健業務に関する研修（複数可） 

特定の疾病・障害に関する研修 

スクリーニング・アセスメントに

関する研修 

カウンセリングスキル・傾聴等に

関する研修 

心理社会的支援に関する研修 

連携に関する研修 

関連法規・法律に関する研修 

132



 

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Q18【全体-所轄地域人口規模別】今後受講を希望す

る研修ののぞましい受講期間 

半日 
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1日半 
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3日間以上 

その他 
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Q18【専従-所轄地域人口規模別】今後受講を希望 
する研修ののぞましい受講期間 

半日 

1日 

1日半 

2日間 

3日間以上 
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Q18【非専従-所轄地域人口規模別】今後受講を希望

する研修ののぞましい受講期間 
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3日間以上 
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Q19【全体-所轄地域人口規模別】今後受講を希望する

研修の形態（複数可） 

対面での講義方式 

オンライン上でのe-ラーニング 

医療ブロックごとの開催 

グループワーク 

研修後のフォローアップ 

その他 
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Q19【専従-所轄地域人口規模別】今後受講を希望する

研修の形態 (複数可） 

対面での講義方式 

オンライン上でのe-ラーニング 

医療ブロックごとの開催 

グループワーク 

研修後のフォローアップ 

その他 
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Q19【非専従-所轄地域人口規模別】今後受講を希望す

る研修の形態（複数可） 

対面での講義方式 

オンライン上でのe-ラーニング 

医療ブロックごとの開催 

グループワーク 

研修後のフォローアップ 

その他 
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