
目で見てすぐわかる点が、教育
にとても助かります。言葉だけで
は伝わらないこともあるので活
用させて頂きます。６件

通信では、衛生管理の時間が
十分に取れないため、流しなど
に貼り、実践することが出来る。

手洗いの手順、速乾性消毒剤
の図がとても分かりやすい。30
件

基本ですが、わかりやすい内容
でよかったです。３件

手洗いの手順においても、図で
の説明もあり生徒への指導が
しっかりと出来た。３件

手洗い前と手洗い後の細菌、施
術前後の細菌の様子がわかり
やすい。２件

写真で視覚的に分かる為、手洗
いの重要性が伝えやすい。ま
た、手順も一緒に確認できるた
め使いやすい。２４件

イラストで書かれているので学
生にはわかりやすいと思いま
す。衛生に対する意識は日々の
指導も重要なことだと思っていま
す。

手順がわかりやすくてすぐに実
践できる点　施術により伝播さ
れる写真が教科書にはない物
なのでエステにおいてリアリティ
があり非常に良いと思います。

・手洗いの前後、施術の前後で
手に付着している細菌量の違い
が写真を見るだけで明確であ
り、手洗いの重要性を伝達しや
すい点が良い。

・手洗いによる乾燥手荒れが気
になります。(特に冬)・手洗いに
よる時間が別途必要なこと・手
洗いは肌から肌へ細菌、ばい菌
感染を防ぐためには必要と思い

授業では、テキストに沿って説
明していますが、写真で見ること
によりインパクトがあり説得力も
あると思います。

生徒もあの写真を見てびっくり
し、手洗いの必要性を感じられ
ました。

感染を防ぐためには必要不可
欠、施術者の身を守るためにも
重要である。

現場や学びの場でも手洗い場
に設置することにより、より意識
が高まった。

美容業界(エステ)に勤める人と
して、衛生管理は大切なことで、
今後継続していけることが「手洗
い」としてとても良いと感じた。

単に手の洗い方を伝えるのでは
なく、手を洗う事で何が変わるの
か見てわかるものとしてとても良
いと思います。

生徒たちが実際のイメージが付
きやすく、衛生管理の重要性と
してのインパクトがしっかりつい
たようです。実技の跡など実践
していけるようになりました。

・ラミネートしていただいている
ので、洗面台の目の前に貼付す
ることが出来ます。７件

早速授業内で活用させて頂きま
した。写真なので分かりやすい
所が良い点です。

手洗いの場所に掲示したとこ
ろ、念入りに手を洗う学生が増
えたと思う。

衛生管理への意識が高まり、手
洗いの必要性を感じてもらった。

日常の手洗い方法を改めて確
認する良い機会となった。

洗面所に置くことで意識をするこ
とが出来る。

イラストがわかりやすく、写真で
危険なことがわかりとても良い
です。

スクーリング教室に貼って活用
しています。水が飛んでも大丈
夫なラミネートが良かった。

細かい注意点が改めて気づけ
るため、良かったと思います。

習慣づけられるところは良い
学生が手洗いに興味を持ってく
れました。

施術前後のインパクト

小さすぎるのでA３位にしてあれ
ば洗面に貼っておける。１２件

ｻｲｽﾞが大きいものもあると良い
と思いました。２件

繰り返しの手洗いでは、手荒
れ、乾燥の原因となる。

施術前後の写真が3枚使用され
ているが、なぜ3パターン必要な
のか不明。写真についての説明
が不足している。(ボディ施術前
後、フェイシャル施術前後など)

写真や絵が乗っているため見や
すいですが、同じような写真が
複数あるため、同じような写真
は1枚で十分であると感じまし
た。

手洗い前後の図は手洗いの重
要性が伝わり良いのですが、施
術前後で細菌が増えるように見
える図は生徒にとってエステ
ティックのマイナスイメージにな

テキストには載っているが、手
の汚れやすい部分が記されて
いる図も欲しかった。

手洗いさえすれば問題ないと勘
違いしてしまう事は良くない。

もう少し細菌類の写真がインパ
クトのある写真だといいと思いま
した。

「手洗い手順」と「速乾性手指消
毒剤による手順」のバックが白
の為少し見にくいように感じま

「細菌類は伝播される」の写真
は3名の手なのか時系列なのか
分かりにくい。

手を洗う際　いつも目に入るわ
けではないので常日頃意識させ
る工夫が必要　図が見えづらい

洗い方がわかりやすい。手洗い
しなければどれだけ危険かが伝
わりにくい。

・下の3パターンの写真の違い
が分かりにくい。

施術後の写真が細菌類なの
か、粧材が残ったままなだけか
わかりにくい。

施術前後の写真の説明が少なく
分かりずらい。

細菌繁殖のシャーレの画像は
分かりにくい。

目立ちにくい。手洗い消毒の手
順がわかりづらい。２件

インパクトがない為、素通りする
学生も多かったです。

手順など小さくてわかりにくい為
もう少しコマを減らしてほしい。

施術後の写真は、細菌が増える
ということなのか。

細菌の伝播の写真が多い。 細かい所がわかりずらい

手洗い方法啓発ツールに関するアンケート調査結果
良かった点

悪かった点



「施術により細菌類は伝播され
る！」の3つの症例は、ボディ？
フェイシャル?どこの施術をした
前後か分かると良いと思いま

基本的な衛生管理なので「うが
い」も加えて、大切なことだと思
う。

　大きいサイズのポスターもあ
れば活用します。

施術前後の細菌伝播の比較で
すが、どこの部位を施術した後
の伝播の状態なのか知りたいで
す。

エステティックサービスは、お客
様の肌、身体の皮膚に直接触
れることで、手洗い消毒は大変
重要です。普段行っていた手洗
いでは、細菌はほとんど洗い流
されていないことがよく分りま
す。菌をサロン内に持ち込まな
い、又自宅に持ち帰らない。とい
う事を徹底したいと思います。

洗う回数や目安の時間表記を
入れて頂きたい。

写真で理解しやすい　フィルム
がされており保管がしやすい。
(汚れない)サイズ違いのものが
あれば良い。

今回、手洗いの仕方を貼りだす
ことしかできなかった。

実際行わなかった場合のこわさ
がわかるツール等があればなお
良いと思います。

手洗いの手順のイラストが小さ
く、みずらい。細菌の写真を裏
面にしてイラストを大きくし見や
すくして頂きたい。

手洗い、消毒の手順の部分がも
う少し大きいと分かりやすいと思
います。(授業に実践する部分な
ので)７件

手順表を大きくし、手洗いの時
に図を見ながら洗う事が出来る
ように手洗い場に掲示できるよ
うになると良いと思う。

手順の文字が小さいので、壁に
貼った時には読みずらいと思い
ました。４件

分かりやすいが、小さすぎるの
でA３位にしてあれば洗面に
貼っておける。６件

手洗い手順の図示や字が小さ
い為見にくい。デザインが少し古
く感じる。

写真のデータは分かりにくい為
絵の手順を大きくした方が良い
と思います。

大きくしてほしい　Ａ３サイズくら
い　挿絵等や施術前後でこんな
に違うんだよというアピールもあ
ればよい。

実習教室の洗面所に貼ってい
たのですが、少し小さくてみずら
いので、掲示用のものとして大
きいものがあればいいと思いま

下部の写真はなくし図を大きくし
た方が良いのでは。

図が小さいので掲示するにはも
う少し大きい方が良い。

説明文を簡潔にして文字を大き
くする。

手洗いの手順等、もう少し大き
いと見やすいとなお良かった。

イラストは出来ればもう少し大き
いともっといいと思います。

手洗い手順の図がもう少し大き
いと見やすい。消毒剤の手順と
別にすると良いと思う。

速乾性手指消毒剤による手順
では、２の工程だともう片方の指
先の消毒が難しいかと思いまし
た。

速乾性消毒剤使用時には、手
指が濡れていない状態で使用
(消毒)した方が良いのでは?

文字が小さく見えない方もいる
のでもう少し大きくしても良い。
手洗い前の菌の状態の写真の
説明が欲しい。例　白は菌です

写真と実際　人の皮膚で例を出
すと、さらに理解しやすいと思

施術前後の写真を一組にして大
きく見せる。

カラーのイラスト入り一覧表、誰
が見ても分かりやすいもの

施術により細菌類は伝播される
の施術前、施術後の3例の説明
があるといいと思います。(細菌
の種類など詳しく分るとイメージ
がしやすいのかなと思います。)

施術前と後の写真はとても分か
りやすいですが、上段の「手洗
い前」の写真が、施術後で、手
洗い前だと理解するのに少し時
間がかかりました。分りやすく表
記して頂けるとありがたいです。

(手洗い手順⑩)校内ではコスト
削減の為、ペーパータオルを常
備することが難しい。また、蛇口
がひねるタイプの為これを変更
することも難しい。

手順等カラーだとよりわかりや
すいかもしれません。

イラストがもう少し見やすいと良
い。

施術により細菌は伝播されるの
をのせない方がいい

手洗い後の写真は、手洗いと消
毒剤使用後によるものなのか分
かりにくい。

テキストには載っているが、手
の汚れやすい部分が記されて
いる図も欲しかった。

伝播の意味が生徒に理解しにく
いのでは?もっとわかりやすく表
現した方が良いのでは?

「施術により細菌類は伝播され
る」の写真は3枚無くても良いと
思う。その分のスペースは、手
順の図を大きくするなどしてもら
えると使いやすい。

「手洗い手順」「速乾性手指消毒
剤による手順」のバックの色を
「衛生管理ハンドブック」の様に
カラー色を付けて頂いた方が見
やすいかと思いますし、A3サイ
ズが見やすくて望ましいかと思

手洗い手順⑩で「ペーパータオ
ルか肘を使いましょう」とある
が、肘は洗ってないので汚い手
の状態ではないのか。手指洗浄
は、「指先からひじまで」ではなく
「指先から手首上まで」の範囲

その他

改善点(大きさについて)

改善点



施術やお客様にどのような影響
があるかも併せて記載してある
と良い。

目で見た時に「手を洗わなけれ
ば細菌がすごく汚い」と思う様な
写真を使用するといいと思いま

施術前後で菌が何％除去され
るか記入有れば伝わりやすいと
思います。

仕方ないのかもしれませんが、
色味が悪い気がします。

細菌を白ではなくカラーで表した
方がわかりやすい。

もう少しカラー感があっても良い
と思う。

立体的に色彩良くしてほしい。 明るさがもう少し欲しいです。 色使い
主にこの菌はどのような菌でど
のような病気に感染してしまうか
など具体的内容を入れて頂くと
ありがたいと思う。

手順を1Pに大きく、菌の写真は
裏面でいいのではないでしょう
か。菌の写真は菌がピンク色や
青などで分かりやすくしてほし

「施術により細菌類は伝播され
る!」の写真は3つの例としてなの
か時系列なのかを分かりやすく
表示した方が良い。

細菌の繁殖により、皮膚や身体
への具体的なトラブル例が記載
されたらいいのでは。

キャッチコピーなどで、目を引く
ようにすればサロンのお客様に
も好感を得ると思う。

施術によって伝播される金の名
前を挙げて頂いた方が、より意
識が高まるような気がします。

ツールとしてポスターの他に、簡
単に読めるリーフレット等もあれ
ばよいと思います。

菌の繁殖写真より、手順を目だ
たせた方が良い。Ａ4サイズより
小さい方が使用しやすい

「衛生管理は手洗いから」の
キャッチフレーズをもう少し目を
引く言葉にするとインパクトがあ

爪の間の汚れを取る為にネイル
ブラシの使用を加えて欲しいと
思います。⑨の流水で洗い流す
際は、細菌を洗い流すために手
首から指先方向へ水を流してい
く方が良いのでは?と思いまし
た。(医療機関ではそうしている

現在も掲示板に貼っているので
すが、紙質が薄い為か角がめく
れ上がりやすいです。下敷き位
のものか、パウチでいただける
と直有りがたいです。

今回の検査内容は当学院長と
生徒が参加していましたのでわ
かっていましたが、知らない学
校や協会員の方々にはもう少し
説明があった方が良いと思いま
した。

手洗いの手順等、もう少し大き
いと見えやすいとなおよかった。

施術直後の手の衛生について
も教えて頂きたい。

施術前後で比較写真があるが、
解説が欲しい。

ブラックライト照射による手洗い
前後の画像の方が見やすいよう
に考える。医療従事者レベルの
手洗い手法であることをＰＲした
方が良い。

施術後の細菌類が何によるもの
なのか、施術後ということは同
様にお客様の肌もトリートメント
後にも関わらず細菌だらけなの
か誤解されやすい。

絵はカラーの方が伝わると思い
ます。また、写真は、手洗い→
手洗い後(施術前→施術後)の3
枚の比較が良いと思います。

細菌繁殖の経過時間やどんな
施術を行った後なのか、どんな
菌なのか等記載されていると
もっとわかりやすい。

「施術により細菌類は伝播され
る」の下に載っている写真につ
いて、詳しい説明文があると理
解しやすいのではないかと感じ

実際手洗いを丁寧に行わなかっ
た場合の恐ろしさがわかる(イ
メージしやすい）ものがあると良
いと考えます。

写真は一例で良いのでは。図
(手洗い)をもっと見やすく少し離
れても見えた方が良い。

イラストが少し小さいかもしれま
せん。数の変化もわかるといい
かもしれません。

見やすいと思いますが、手洗い
前と後施術後の変化があると
もっとわかりやすいと思います。

「施術により細菌類は伝播され
る」という項目は写真は1枚に
し、手の洗い方の図等もう少し
大きめにして頂けるとより見や

細菌類の伝播の写真が、どのく
らいの時間数や日数で増えるの
か書いてあるともっとわかりやす
いのではないかと思いました。

目につきやすく、インパクトのあ
る分かりやすいもので作成して
もらえると良いと思います。

どの様な菌がどのように増える
のかなど具体的に分かればい
いと思いました。

シンプルによりわかりやすいも
のにしてはどうか。

手順などの簡略

衛生管理を徹底しているサロン
が少ないので、実習で現場に
入って生徒から驚きの声と矛盾
点を指摘される。

学校で衛生管理指導を徹底して
も学生がサロン現場へ行くと(就
職すると)実践されていない現状
が多くある。(特に掃除、器具類
の消毒において)

手洗いはしっかりやれても、お
客様にはいる際に他のどこかに
触れていたり粧材のボトルなど
も同様に拭き取りを徹底するな
ど細かい点が難しいです。

消毒液希釈方法での計算式が
わかりずらく困っております。

手洗いは生徒自身に任せること
が多く、しっかり確認できていな

手洗い習慣を細かくつけていか
なければ、手洗いをしない人も

準備時の手洗いは必須として行
うが、施術後の手指衛生はどう
したら良いのでしょうか?

指導したことが、サロンの現場
で実践できているのか、ケース
スタディが伝わっているのか、疑
問に思う事があります。

ヒビテン液が小売店で購入でき
ない。

困っていること



感染症に関する資料が少ない
為、例となる写真があると良い。

前後写真はあれば大変ありが
たいです。

写真、実際に起こった事故の例
など。

感染症に関するポスター(掲示
用のものでサイズが大きめの
物)　　DVDは授業で流せるので
あると便利です。

消毒していない器具などを使い
続けることで起こるトラブル、写
真など(例　カビがはえた　肌トラ
ブルが起きた)

衛生管理が徹底されなかったと
き、具体的にどのようなクレーム
や問題が起き、どのような処分
が下されたかなどわかるDVD等

感染症に関する解説DVD2件
主な感染症の症状の写真や
DVD

専門家による感染症に関する解
説ＤＶＤ

商材別用　何の消毒剤を使用す
る等の一覧表をパウチしたもの
シンク等に貼れるといい

消毒をいい加減にしてしまうとど
うなるのか?危機管理意識を持
ち指導したいと思います。

エステサロン現場で実際の感染
症の事例や実践方法などを詳し
くしてほしい。

教科書の単元、文字の色や大
きさを工夫して欲しい。

分かりやすい手洗い前後の細
菌繁殖状況の写真。

皮膚疾患、感染症等のDVDが
あれば授業で使用したいと思

手洗い後の細菌繁殖状況を確
認できるものがあると良い。例え
ば何かに通すとよければOKが
出る。どれだけ洗えて内科が目
に見えて確認できるもの等

手洗い前後の菌の減少を確認
する紫外線照射器について。専
用液が不要、見た目が金属的で
なく女性らしい(ネイルのＵＶライ
トのような物)形状のものが良

テキストには消毒に使用する機
器の説明文のみなので、写真や
イラストなどでどんなものか分か
りやすく説明できるものがあると
良いと思います。

手洗いだけでなく、雑巾につい
ても細菌類の伝播の資料　　清
掃用具に対しての認識が学校
側も弱いと思う。

専門家によるＤＶＤ・・・実際のサ
ロン内のどのような所で細菌が
増え、また、それによっておこり
えるトラブルを詳しくまとめたも

今回の資料だけでも生徒は驚
いていましたので、実際の手の
菌などのＤＶＤなどがありますと
更にインパクトがあると感じまし

サロン内で感染させる恐れのあ
る一般的な感染症・症状など
DVDで見られると分かりやすい

必要以上に恐怖感だけを植え
付けてもいけませんので、今回
のツール程度でいいと思いまし

常時掲示できる学生向け、アニ
メなどの興味を引くものなどがあ
れば利用したいと思います。

衛生管理を怠るとどのようなこと
が起こるのかの事例がわかるも

細菌繁殖状況のわかりやすい
写真があるといいと思います。

手洗い前後の細菌繁殖状況の
リアルな写真と菌の種類など

原因となる病原菌と症状などの
DVD

ウッドランプの様に手をかざすと
細菌がわかるものがあったら便

パワーポイントなどで目で見て
わかる資料が欲しい。

解説DVDがあると便利だと思い
ます。

感染症と症状の一覧になったテ
キスト(写真)など

手洗いを含む、消毒の前後の資
料(比較)

皮膚や血液を介して感染し、発
症した例(画像)など

感染症、細菌繁殖状況などの
DVD、写真

感染症の実例があればわかり
やすいと思う

希釈濃度表 感染症の症状の写真 感染症に関する解説ＤＶＤ
感染症・消毒方法についての
DVDがあると指導しやすいと思

手洗い前後の細菌繁殖状況の
写真等

サロンワークにおける衛生管理
の実践のDVDや写真

専門家による感染症に関する解
説DVD、消毒方、消毒手順DVD

菌の侵入ルートがわかるような
アニメｏｒイラスト

病原微生物の感染した絵があ
ればわかりやすいです。

手洗い前後の状況の違いがＤＶ
Ｄで分かると良いかと思います。

身近な具体例をイラストで分か
りやすくしたリーフレット。

手洗い前後の細菌繁殖状況の
写真

著名な専門家による解説ツール
だと目に留まりやすいと思いま

専門家からの他人事と思えない
ような感染症のこわさ等の解説

小さめのガイド(ハンド)ブック、財
団推奨の手洗いソープの販促

施術前後の細菌繁殖状況の写
真に、もう少し詳しい解説を入れ
て欲しい。提示されている写真
だと、手洗いで注意しなければ
いけない箇所(指間　指先　爪の
間)の状態が不明。

生活の中での菌の比較などが
出来ると分かりやすいと思う。例
えば髪の毛の菌と便座の菌の
数、どちらが多い?とか(女子は
よく髪を触る為比較してみるとふ
れなくなった。)

上記のＤＶＤ・写真などは、印象
に残り、サロンで必要に思われ
ない場合でも発言できる子に成
長できると思います。

消毒商品の使い方　感染症に
関する解説ＤＶＤ

感染症の症状の写真・図などが
あると説明しやすい。

施術前後、手洗い前後の細菌
繁殖状況の写真

専門家による感染症に関する解
説ＤＶＤ　手洗い前後の細菌繁
殖状況の写真とアプリなど

参考資料に若い女性の白癬な
どの足の写真など判断できるも
のがあるといいです。

ウイルス、バクテリア、真菌等の
わかりやすい写真や、それらに
よる皮膚トラブル等の写真があ
ると便利です。

「手洗いの手順」の図を拡大した
掲示用ポスターなど

手洗い前後の細菌繁殖状況の
写真

テキストや手持ち資料で十分間
に合ってます。

様々な病気の感染経路をイメー
ジさせる写真等

細菌ウイルスの写真や感染のメ
カニズムがわかるＤＶＤなど

ＤＶＤでの説明・・学校にない消
毒機器などの使い方。

あったら便利なツール類



感染症についてわかりやすく説
明できるＤＶＤ，写真

各消毒薬の市販の物の種類写
真　　皮膚感染症の症例写真

ウイルスや細菌の画像や皮膚
に対しての感染症例などの画像

写真等での消毒の実践方法な 解説ＤＶＤ　細菌繁殖状況の写 ＤＶＤ(消毒剤、機器、手洗い方
希釈方法、菌などの具体的な写
真、感染症の具体的な写真　Ｄ
ＶＤだと分かりやすい。

手洗い前後の細菌繁殖状況の
写真は、あれば説明しやすいと
思います。

感染症例のＤＶＤ　身近な例　ノ
ロ　Ｏ１５７等の現場での話とか

今回いただいたものは、早速使
わせていただきます。ありがとう
ございます。細菌は見えないの
で今回いただいたツールは、手
洗いの必要性を伝えやすくなり

血液感染する感染症のお客様
を施術した場合の廃棄処理でき
ない機器類等の消毒方法を明
記して頂きたいと思います。(エ
ステティックの衛生基準を見て

校内の何か所かの洗面台には
固形石鹸を使用している所があ
りますが、衛生的に大丈夫で
しょうか?

学生に正しい知識を教育して
も、サロンで行えてないことが多
い為、卒業してからのサロン現
場とギャップが生じて困ることが
あります。

美容学生にとっては必要なこと
ではあるが、難しい言葉等が多
い為なかなかとっつきにくいの
は事実である。

消毒薬の希釈の計算が苦手な
学生が多いです。甘やかすこと
になりますが、早見表のようなも
のがあれば便利かと思います。

グルコン酸クロールヘキシジン
薬剤を以前使用していたが、入
手困難です。かわりの薬品はあ
るでしょうか?

消毒放置時間等もあり、学生が
消毒の最初から最後までを授業
時間中に担当するのが難しく途
中までになってしまう。

衛生管理の講習があれば是非
参加したいです。ノロウイルスに
対しての消毒手順も入れて頂け
ればと思っております。

現在　衛生管理上及びネイル衛
生管理上の授業を展開し、資格
試験も受験させております。

神経質になり過ぎないかが気に
なり、強く言い切れない。(気に
する生徒がいるので)

一般論だけでなく、具体的な注
意点の説明(テキスト)などがあ
ると良いと思います。

衛生管理教育上、技術中の感
染(危険度)などを表にしたもの
など　資料(詳しい)があるとあり
がたいと思う。

日常身近なことでありながら徹
底度合に差があるので興味を
皆が持つようにするにはどうし
たら良いでしょうか?

冬季には速乾性消毒スプレーを
各部屋に設置してありますが、
日常での生活では意識付けが
難しいです。

スクールでの授業で衛生管理の
必要性をしっかりと伝え、衛生
管理者の取得もさせています
が、卒業後就職先のサロンでの
衛生管理が全く行われていない
ことのギャップに悩む声をよく耳
にします。

現在の学生、現場スタッフは目
で見る形が一番説得力となるよ
うに思います。細菌や感染症な
ども写真等を多く資料として頂
けると教育の助けになり、恐怖
感から実践に繋がっていくと思
います。

スチーマー、ホットキャビ等の加
温機器の菌繁殖による臭いが
気になるサロンが多い。専用臭
気チェッカーを提供するなど、
メーカーによるアフターケアや保
守管理の強化が必要ではない
でしょうか。個人オーナーエステ
ティシャンの方などは、単独で確
認するので数値などで確認でき
ると良いのではないでしょうか?

学校とサロンとの衛生管理の意
識の違いを埋めていくことが今
後の課題だと思う。(サロンに
よって衛生・消毒の管理に幅が

学校の授業や試験等衛生管理
については、かなり厳しい指導
を行っているが、実際サロン内
ではどこまで実践されているか

感染症に関するＤＶＤ、手洗い
の方法等　細菌の繁殖状況等
の詳細がわかるＤＶＤ等がある
と便利だと思います。

衛生管理教育をする上での指
導要項があれば指導しやすいと
思います。

サロンにおける衛生管理に関す
る事例があると伝えやすいと感
じます。

必要性は理解できるが実践(サ
ロン)となると開きがあるので、ど
こまで落とし込みをしたらよいか

教育向けの講習会を増やしてほ
しい。

大変ありがたいツールでした。
今後ともよろしくお願いします。

手洗いのための専用キットを併
用したのでスムーズに行えまし

試験問題は数種類あるのでしょ
うか?

その他意見


