
回収総数 106
男性 2
女性 104
平均年齢 45.2

（エステティック施術の安全性向上のためのアンケート調査)
エステティック営業施設利用者が持つアレルギーや疾患等に関する調査結果(利用者対象)
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アレルギー内訳（n=67件複数回答）



★施術を受ける事で不安なこと(フリーアンサー)

機械？などの知識がない
ので説明して頂けると嬉
しいです。

結果が出るまでトータル
でいくらかかるかが不安
です。

体調によりかゆみ等の症
状がでる体質であり、事
前に数回試すことができ
ればと思う事があります。

ブラシの施術がダメで
す。

・値段が高いのではない
か　・押し売りされないか

高い契約をおしつけられ
ないか心配。

高い契約をされないか不
安です。

押し売りをされないか。

肌に合った施術であるか
どうかの説明がよく分ら
ない時がある。図で説明
を受けた時はよく分りまし
た。

自分に化粧品が合うか

フェイシャルを受ける時
やその後で、肌のほてり
や、ヒリつき、化粧品が合
わなかったら・・・という不
安は少しありますが、今
までそれで後日かぶれた
事などはありません。

商品の説明をしっかり聞
きたいです。（他のサロン
では商品をたくさん買わ
された）

化粧品等の香料で口内
や喉がしびれてくる。気
分が悪くなることがある。

めまいがあるので長い時
間のエステは不安です。

アレルギーがあるので化
粧品選びなど、知識を教
えてくれるエステサロンが
良いと思う。

エステを受けて５年以上
になるが、今後それに伴
う未知の何かが起こるか
心配。

Ｑ４　全身ボディを受けま
した。その後　言葉に出
せないくらいしんどくなり
ました。回復するのに1日
かかりました。全身のボ
ディは不安です。

肌の調子が悪い時のエ
ステは、行きたいけど行
きにくい・・・ってなる。

「使用するオイルやタオ
ル等で皮膚がかゆくなら
ないか」がまずはじめに
不安になります。


