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調 査 票 

 

■調査票の構成と回答方法 

 

 質問は大きく七つのパートに分かれています。その内容は以下の通りです。 

 

パート１．住所、氏名、アドレス 

パート２．回答者のプロフィール 

パート３．携帯電話、スマートフォン、タブレット、パソコンの利用状況（全般） 

パート４．携帯電話の利用状況について 

パート５．スマートフォンの利用状況について 

パート６．タブレットの利用状況について 

パート７．パソコンの利用状況について 

 

 パート１からパート３はすべての方にお答えいただきます。パート４からパート７の質問項目は、そ

れぞれの機器をお使いの方だけにお答えいただきます。 

 回答方法には選択式と記入式があります。選択式には、選択肢を一つだけ選ぶ単一選択の場合と、二

つ以上選んでもよい複数選択可の場合があります。いずれの場合も、あてはまる選択肢の前に＠（アッ

トマーク。キーボード上ではローマ字の P あるいは仮名の「せ」の右にあります）を記入して下さい。

記入方式の質問では、質問の次の行に回答をご記入下さい。選択肢を選んだ上で記入する方式の質問も

ありますので、忘れずにご記入下さい。各質問のうしろに、回答方法を記しています。 
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■質問項目 

 

パート１．住所、氏名、アドレス． 

 

パート１の回答は、謝品の送付と報告書の案内のみに用います。その情報は NPO法人タートルが保管

します。調査依頼者である新潟大学には送られません。この情報は、調査期間が終了する時点（平成 30

年 3月 31日）までに破棄します。 

 

1-1. 郵便番号と住所をお書き下さい。住所は、謝品の送付にのみ用います。（記入式） 

回答欄： 

 

1-2. お名前（氏名）をお書き下さい。お名前の情報は、謝品の送付にのみ用います。（記入式） 

回答欄： 

 

1-3. メールアドレスをお書き下さい。アドレスは、回答について問い合わせをする場合と、報告書の案

内を送る場合などに使います。（記入式） 

回答欄： 

 

以上でパート１を終わります。次はパート２です。 
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パート２．プロフィール． 

 

あなたご自身について伺います。 

 

2-1. 性別.（単一選択） 

ア．男 

イ．女 

 

2-2. ご自身の年代について、下の選択肢から一つお選び下さい。（単一選択） 

ア．10歳～19歳 

イ．20歳～29歳 

ウ．30歳～39歳 

エ．40歳～49歳 

オ．50歳～59歳 

カ．60歳～69歳 

キ．70歳～79歳 

ク．80歳以上 

 

2-3. 障害等級をお答え下さい。身体障害者手帳をおもちでない方は、なし、とお答え下さい。（記入式） 

級 

 

2-4. 視覚を使って文字の読み書きができますか？（単一選択） 

ア．できる 

イ．できない 

 

2-5. お住まいの市町村をお答え下さい。この質問は、講習会の有無と地域との関係などを調べるために

用います。（記入式） 

 

 

以上でパート２を終わります。次はパート３です。 
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パート３．携帯電話、スマートフォン、タブレット、パソコンの利用状況． 

 

携帯電話、スマートフォン、タブレット、パソコンのうち、ご自宅や職場、学校などでお使いになっ

ているものに印をお付け下さい。（複数選択可） 

皆様がお持ちの機器が、携帯電話、スマートフォン、タブレット、パソコンのどれに当たるかについ

て、この調査における分類方法を説明します。 

この調査において「携帯電話」とは、物理的なテンキーパッドを標準で備えた（たいていは二つ折り

の）従来型の携帯電話を指します。「ガラケー（ガラパゴスケータイの略）」などとも呼ばれます。例え

ば、らくらくホン 8は「携帯電話」となります。 

「スマートフォン」は、タッチスクリーンを備えた片手サイズの機器で、通話ができるものとします。

アップル社の iPhone が代表的です。そのほかに基本ソフトが Android の製品（GALAXY, XPERIA, 

AQUOS, ARROWS など）が数社から販売されています。タッチスクリーンとテンキーパッドの両方を

備えた機種もあります（MUSASHIなど）。この機種はスマートフォンに分類して下さい。 

「タブレット」は、スマートフォンを大きくした形をしており、スマートフォンと同様にタッチスク

リーン上で操作します。基本的には、携帯電話回線を使った通話は行いません。タブレットの分野でも

アップル社の iPadや iPad miniが代表的です。そのほかに基本ソフトが Androidのものとして Nexus

などがあります。更に、電子書籍リーダーとしての機能が主目的のタブレット（アマゾン社のキンドル, ソ

ニー・リーダー）もあります。 

キーボードとマウス（タッチパッド）による操作が主体の機器を「パソコン」とします。ノートパソ

コンの中には、画面部分を切り離してタブレットとして使えるものもありますが、これは「パソコン」

に分類して下さい。 

 

3-1. 以上の分類にもとづいて、現在お使いになっている機器に印をお付け下さい。（複数選択可） 

ア．携帯電話 

イ．スマートフォン 

ウ．タブレット 

エ．パソコン 

 

3-2-1. 上の質問でスマートフォンまたはタブレットを使っていると答えた方に伺います。スマートフォ

ンまたはタブレットを使い始めた理由を選択肢からお選び下さい。複数の理由を選択しても結構です。

選択肢にない理由は「その他」を選んで具体的にご記入下さい。特に理由がない場合は「なし」とお書

き下さい。（複数選択可。記入式） 

ア．様々なアプリが使えて便利 

イ．新しい機器に興味があった 

ウ．読み上げ機能が標準で備わっている 

エ．時代の流れに乗るため 

オ．視覚補助手段として 

カ．その他.（具体的にご記入下さい） 



13 
 

 

3-2-1の質問への回答後は、3-2-2の質問を飛ばして、パート４の質問へお進み下さい。 

 

3-2-2. 上の質問でスマートフォンとタブレットのどちらも使っていないと答えた方に伺います。スマー

トフォンとタブレットのどちらも使っていない理由を選択肢からお選び下さい。複数の理由を選択して

も結構です。選択肢にない理由は「その他」を選んで具体的にご記入下さい。特に理由がない場合は「な

し」とお書き下さい。（複数選択可。記入式） 

ア．今使っている機器で十分である 

イ．タッチ操作ができない、難しそう 

ウ．音声読み上げで十分に使えるか不安 

エ．試しで使ったり、使い方を学んだりする機会がない 

オ．機器の価格が高い 

カ．その他.（具体的にご記入下さい） 

 

以上でパート３を終わります。次はパート４です。 
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パート４．携帯電話の利用状況について． 

 

パート４の質問項目は、携帯電話をご利用の方に伺います。 

 

4-1. 利用している携帯電話の製品名（メーカーと型番）とキャリア（携帯電話会社）をおわかりの範囲

でお答え下さい。複数の携帯電話をお使いになっている場合は、利用している時間が長い順に製品名を

すべてお書き下さい。（記入式）.（例. らくらくホン 8、F-08F、ドコモ） 

回答欄： 

 

4-2. 携帯電話の利用を補助する機能のうち、お使いになっているものを選択肢からお選び下さい。複数

の理由を選択しても結構です。選択肢にない理由は「その他」を選んで具体的にご記入下さい。（複数選

択可。記入式） 

ア．音声読み上げ 

イ．文字サイズの拡大 

ウ．色設定の変更 

エ．その他.（具体的にご記入下さい） 

回答欄： 

 

4-3. 携帯電話の機能や用途のうち、お使いのものを選択肢から選び、該当する項目に印をつけて下さい。

もし機能やアプリの名前がお分かりでしたら、各機能/用途のうしろの括弧の中にお書き下さい。（複数選

択可。記入式） 

 

通話 

メール 

ブラウザ/インターネット閲覧/検索（   ） 

SNS（ライン、ツイッターなど）（   ） 

時計（アラーム、タイマーを含む）（   ） 

天気（   ） 

写真を撮る（   ） 

写真を見る（   ） 

動画を撮る（   ） 

動画（YouTubeや映画・番組の配信サービスなど）を見る（   ） 

ワンセグによるテレビ番組の視聴（   ） 

音楽を聴く（   ） 

アドレス帳（   ） 

電卓（   ） 

歩数計（   ） 

スケジュール（カレンダー、予定表を含む）（   ） 
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メモ（   ） 

GPS/地図（   ） 

路線/乗り換え（   ） 

赤外線通信 

QRコードの読み取り（   ） 

銀行/証券（   ） 

おサイフケータイ 

その他.（具体的にご記入下さい） 

回答欄： 

 

4-4. 携帯電話からしばしばご覧になるWebサイト/ホームページがあれば、サイト/ページ名、会社/団体

名、キーワードなどを、お分かりの範囲で教えて下さい。複数のWebサイト/ホームページをお書き下さ

っても結構です。特にない場合は、「なし」とお書き下さい。（記入式） 

回答欄： 

 

4-5. 携帯電話を使っていて便利だと感じる事例がありましたら、具体的にお書き下さい。複数の事例を

お書き下さっても結構です。（記入式） 

例：どんな場面で、どんな機能を、どのように使ったら、こんなことができた、など。 

回答欄： 

 

4-6. 視覚障害が理由で携帯電話を使いづらいことがありましたら、その問題の内容を具体的にお書き下

さい。複数の問題をお書き下さっても結構です。特にない場合は、「なし」とお書き下さい。（記入式） 

回答欄： 

 

4-7. 携帯電話について、改善してほしい点、追加してほしい機能などがありましたらお書き下さい。特

にない場合は、「なし」とお書き下さい。（記入式） 

回答欄： 

 

以上でパート４を終わります。次はパート５です。 
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パート５．スマートフォンの利用状況について． 

 

パート５の質問項目は、スマートフォンをご利用の方に伺います。 

 

5-1. お使いになっているスマートフォンの製品名（メーカーと型番）とキャリア（携帯電話会社）をお

わかりの範囲内でお答え下さい。複数のスマートフォンをお使いになっている場合は、利用している時

間が長い順に製品名をすべてお書き下さい。（記入式）.（例. iPhone 6, アップル, ドコモ、Xperia Z5, ソ

ニーモバイルコミュニケーションズ, au）. 

回答欄： 

 

5-2. スマートフォンの利用を補助する機能のうち、お使いになっているものを選択肢から選び、該当す

る項目に印をつけるか、あるいは具体的にご記入下さい。お使いになっている機能が複数ある場合は、

複数の項目に印をお付け下さい。（複数選択可。記入式） 

ア．音声読み上げ.（例. VoiceOver, TalkBackなど） 

イ．画面拡大.（例. ズーム機能、拡大鏡など） 

ウ．色設定の変更/反転表示.（例. 黒地に白、など） 

エ．文字サイズの拡大.（例. テキストを大きな文字で表示、など） 

オ．その他.（具体的にご記入下さい） 

回答欄： 

 

5-3. スマートフォンではどのように文字を入力していますか？ お使いになっている入力方法を 3 段階

に分けてお伺いします。それぞれ選択肢から選んで印をつけて下さい。いずれの質問でも、日本語を入

力するときと英数字・記号を入力するときで入力方法が異なる場合は、回答のうしろに「日本語の場合」、

「英語の場合」などと注釈を付けて下さると助かります。（複数選択可。記入式） 

 

5-3-1. お使いになっている入力手段の種類を選択肢から選んで印をつけて下さい。 

ア．ソフトキーボード（タッチ画面上に表示されるキーボード） 

イ．ハードキーボード（製品名がお分かりでしたら、この行のうしろにご記入下さい） 

ウ．音声入力 

エ．手書き入力 

オ．その他.（具体的にご記入下さい） 

 

5-3-2. 5-3-1でソフトキーボードを選択した方に伺います。お使いになっているキーボードの種類を選択

肢から選んで印をつけて下さい。 

ア．ローマ字キーボード 

イ．50音キーボード（仮名に対応した 50個のキーがある） 

ウ．テンキー（あ、か、さ、た、な、は、ま、や、ら、わの 10 個のキーがあり、複数回押すことであ、

い、う、え、おの段を変えることができる） 
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エ．その他.（アプリとして追加したキーボードなど） 

 

5-3-3. 音声読み上げ（VoiceOverや TalkBack）をご利用の方に伺います。音声読み上げをご利用でない

方は、次の 5-3-4の質問にお答え下さい。お使いになっているキーの確定方式を選択肢からお選び下さい。 

ア．タッチ入力モード（指を離すと、最後に選んだキーを確定します） 

イ．ダブルタップモード（触れたキーを読み上げたあと、ダブルタップをすると確定します。テンキー

の場合、ダブルタップするたびに、あ、い、う、え、お、の段が下がり、最後に選んだ文字が入力され

ます。） 

ウ．スプリットタップモード（触れたキーを読み上げたあと、スプリットタップ（画面に触れたままの

指とは別の指で画面をタップすること）をすると確定します。テンキーの場合、スプリットタップする

たびに、あ、い、う、え、お、の段が下がり、最後に選んだ文字が入力されます。） 

エ．ダブルタップ＆フリック（テンキーにおいて、ダブルタップをしてから指をキーの上にしばらく置

くとチャイム音が流れ、キーの四方に選択肢（「あ」のキーからは、い、う、え、お、の四つの選択肢）

が現れます。目的の方向にフリックして文字を確定します） 

 

5-3-4. 音声読み上げ（VoiceOverや TalkBack）をご利用でない方に伺います。音声読み上げをご利用の

方は、この質問は飛ばして下さい。テンキーをお使いの場合、テンキーにおけるキーの確定方式を下の

選択肢からお選び下さい。 

ア．フリック入力 

イ．トグル入力（キーを 1回タップするたびに、あ、い、う、え、お、の段が下がります。） 

 

5-4. スマートフォンの機能や用途、アプリのうち、お使いになっているものを選択肢から選んで印をつ

けて下さい。機能やアプリの名前がお分かりでしたら、各機能/用途のうしろの括弧の中にお書き下さい。

（複数選択可。記入式） 

通話 

メール 

ブラウザ/インターネット閲覧/検索（   ） 

SNS（ライン、ツイッターなど）（   ） 

時計（アラーム、タイマーを含む）（   ） 

天気（   ） 

写真を撮る（   ） 

写真を見る（   ） 

動画を撮る（   ） 

動画（YouTubeや映画・番組の配信サービスなど）を見る（   ） 

ワンセグによるテレビ番組の視聴（   ） 

音楽を聴く（   ） 

アドレス帳（   ） 

電卓（   ） 



18 
 

歩数計（   ） 

スケジュール（カレンダー、予定表を含む）（   ） 

メモ（   ） 

GPS/地図/ナビゲーション（   ） 

路線/乗り換え（   ） 

画像/物体認識（   ） 

光認識（   ） 

色の識別（   ） 

赤外線通信 

QRコードの読み取り（   ） 

銀行/証券（   ） 

おサイフケータイ 

その他.（具体的にご記入下さい） 

回答欄： 

 

5-5. スマートフォンからしばしばご覧になる Web サイト/ホームページがあれば、サイト/ページ名、会

社/団体名、キーワードなどを、お分かりの範囲で教えて下さい。複数の Web サイト/ホームページをお

書き下さっても結構です。特にない場合は、「なし」とお書き下さい。（記入式） 

回答欄： 

 

5-6. スマートフォンを使って便利だと感じた事例について具体的にお書き下さい。複数の事例をお書き

下さっても結構です。特にない場合は、「なし」とお書き下さい。（記入式） 

例：どんな場面で、どんなアプリや機能を、どのように使ったら、こんなことができた、など。 

回答欄： 

 

5-7. 視覚障害が理由でスマートフォンを使いづらい事例がありましたら、その問題の内容を具体的にお

書き下さい。複数の問題をお書き下さっても結構です。特にない場合は、「なし」とお書き下さい。（記

入式） 

例：どんな場面で、どんなアプリや機能を、どのように使おうとしたら、できなかった、あるいは使い

づらかった、など。 

回答欄： 

 

5-8.スマートフォンについて、改善してほしい点、追加してほしい機能などがありましたらお書き下さい。

特にない場合は、「なし」とお書き下さい。（記入式） 

回答欄： 

 

5-9. スマートフォンの使い方をどのように学習しましたか？ 下の選択肢から当てはまるものをお選び

下さい。（複数選択可。記入式） 
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ア．インターネットで情報を集めた.（質問サイトなどを使った場合は、そのサイトを教えて下さい） 

イ．メーリングリストで情報を集めた.（差し支えなければメーリングリストの名称を教えて下さい） 

ウ．メーカー/販売店が開催する講習会で学習した.（差し支えなければメーカー/販売店や講習会の名称な

どを教えて下さい） 

エ．視覚障害者支援者/団体が開催する講習会/研修コースで学習した.（差し支えなければ講習会/研修コ

ースの名称などを教えて下さい） 

オ．ボランティアに教わった 

カ．職場の同僚に教わった 

キ．友人・知人に教わった 

ク．家族に教わった 

ケ．その他.（具体的にご記入下さい） 

 

以上でパート５を終わります。次はパート６です。 
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パート６．タブレットの利用状況について． 

 

パート６の質問項目は、タブレットをご利用の方に伺います。 

 

6-1. 利用しているタブレットの製品名（メーカーと型番）をおわかりの範囲内でお答え下さい。複数の

タブレットをお使いになっている場合は、利用している時間が長い順に製品名をすべてお書き下さい。

（記入式）.（例. iPad、dtab、Nexus）. 

回答欄： 

 

6-2. タブレットの利用を補助する機能のうち、お使いになっているものを選択肢から選び、該当する項

目に印をつけるか、あるいは具体的にご記入下さい。お使いになっている機能が複数ある場合は、複数

の項目に印をお付け下さい。 

ア．音声読み上げ.（例. VoiceOver, TalkBackなど） 

イ．画面拡大.（例. ズーム機能、など） 

ウ．色設定の変更/反転表示.（例. 黒地に白、など） 

エ．文字サイズの拡大.（例. テキストを大きな文字で表示、など） 

オ．その他（その他の場合は具体的にご記入下さい） 

 

6-3. タブレットではどのように文字を入力していますか？ お使いになっている入力方法を 3 段階に分

けてお伺いします。それぞれ選択肢から選んで印をつけて下さい。いずれの質問でも、日本語を入力す

るときと英数字・記号を入力するときで入力方法が異なる場合は、回答のうしろに「日本語の場合」、「英

語の場合」などと注釈を付けて下さると助かります。（複数選択可。記入式） 

 

6-3-1. お使いになっている入力手段の種類を選択肢から選んで印をつけて下さい。 

ア．ソフトキーボード（タッチ画面上に表示されるキーボード） 

イ．ハードキーボード（製品名がお分かりでしたら、この行のうしろにご記入下さい） 

ウ．音声入力 

エ．手書き入力 

オ．その他.（具体的にご記入下さい） 

 

6-3-2. 6-3-1でソフトキーボードを選択した方に伺います。お使いになっているキーボードの種類を選択

肢から選んで印をつけて下さい。 

ア．ローマ字キーボード 

イ．50音キーボード（仮名に対応した 50個のキーがある） 

ウ．テンキー（あ、か、さ、た、な、は、ま、や、ら、わの 10 個のキーがあり、複数回押すことであ、

い、う、え、おの段を変えることができる） 

エ．その他.（アプリとして追加したキーボードなど） 
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6-3-3. 音声読み上げ（VoiceOverや TalkBack）をご利用の方に伺います。音声読み上げをご利用でない

方は、次の 6-3-4の質問にお答え下さい。お使いになっているキーの確定方式を選択肢からお選び下さい。 

ア．タッチ入力モード（指を離すと、最後に選んだキーを確定します） 

イ．ダブルタップモード（触れたキーを読み上げたあと、ダブルタップをすると確定します。テンキー

の場合、ダブルタップするたびに、あ、い、う、え、お、の段が下がり、最後に選んだ文字が入力され

ます。） 

ウ．スプリットタップモード（触れたキーを読み上げたあと、スプリットタップ（画面に触れたままの

指とは別の指で画面をタップすること）をすると確定します。テンキーの場合、スプリットタップする

たびに、あ、い、う、え、お、の段が下がり、最後に選んだ文字が入力されます。） 

エ．ダブルタップ＆フリック（テンキーにおいて、ダブルタップをしてから指をキーの上にしばらく置

くとチャイム音が流れ、キーの四方に選択肢（「あ」のキーからは、い、う、え、お、の四つの選択肢）

が現れます。目的の方向にフリックして文字を確定します） 

 

6-3-4. 音声読み上げ（VoiceOverや TalkBack）をご利用でない方に伺います。音声読み上げをご利用の

方は、この質問は飛ばして下さい。テンキーをお使いの場合、テンキーにおけるキーの確定方式を下の

選択肢からお選び下さい。 

ア．フリック入力 

イ．トグル入力（キーを 1回タップするたびに、あ、い、う、え、お、の段が下がります。） 

 

6-4. タブレットの機能や用途、アプリのうち、お使いになっているものを選択肢から選んで印をつけて

下さい。機能やアプリの名前がお分かりでしたら、各機能/用途のうしろの括弧の中にお書き下さい。（複

数選択可。記入式） 

メール 

ブラウザ/インターネット閲覧/検索（   ） 

SNS（ライン、ツイッターなど）（   ） 

時計（アラーム、タイマーを含む）（   ） 

天気（   ） 

写真を撮る（   ） 

写真を見る（   ） 

動画を撮る（   ） 

動画（YouTubeや映画・番組の配信サービスなど）を見る（   ） 

ワンセグによるテレビ番組の視聴（   ） 

音楽を聴く（   ） 

アドレス帳（   ） 

電卓（   ） 

歩数計（   ） 

スケジュール（カレンダー、予定表を含む）（   ） 

メモ（   ） 
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GPS/地図/ナビゲーション（   ） 

路線/乗り換え（   ） 

画像/物体認識（   ） 

光認識（   ） 

色の識別（   ） 

通話 

赤外線通信 

QRコードの読み取り（   ） 

銀行/証券（   ） 

おサイフケータイ 

その他.（具体的にご記入下さい） 

回答欄： 

 

6-5. タブレットからしばしばご覧になるWebサイト/ホームページがあれば、サイト/ページ名、会社/団

体名、キーワードなどを、お分かりの範囲で教えて下さい。複数のWebサイト/ホームページをお書き下

さっても結構です。特にない場合は、「なし」とお書き下さい。（記入式） 

回答欄： 

 

6-6. タブレットを使って便利だと感じた事例について具体的にお書き下さい。複数の事例をお書き下さ

っても結構です。特にない場合は、「なし」とお書き下さい。（記入式） 

例：どんな場面で、どんなアプリや機能を、どのように使ったら、こんなことができた、など。 

回答欄： 

 

6-7. 視覚障害が理由でタブレットを使いづらい事例がありましたら、その問題の内容を具体的にお書き

下さい。複数の問題をお書き下さっても結構です。特にない場合は、「なし」とお書き下さい（記入式）。 

例：どんな場面で、どんなアプリや機能を、どのように使おうとしたら、できなかった、あるいは使い

づらかった、など。 

回答欄： 

 

6-8. タブレットについて、改善してほしい点、追加してほしい機能などがありましたらお書き下さい。

特にない場合は、「なし」とお書き下さい。（記入式） 

回答欄： 

 

6-9. タブレットの使い方をどのように学習しましたか？ 下の選択肢から当てはまるものを選んで印を

お付け下さい。（複数選択可。記入式） 

ア．インターネットで情報を集めた（質問サイトなどを使った場合は、そのサイトを教えて下さい） 

イ．メーリングリストで情報を集めた（差し支えなければメーリングリストの名称を教えて下さい） 

ウ．メーカー/販売店が開催する講習会で学習した.（差し支えなければメーカー/販売店や講習会の名称な
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どを教えて下さい） 

エ．視覚障害者支援者/団体が開催する講習会/研修コースで学習した.（差し支えなければ講習会/研修コ

ースの名称などを教えて下さい） 

オ．ボランティアに教わった 

カ．職場の同僚に教わった 

キ．友人・知人に教わった 

ク．家族に教わった 

ケ．その他.（具体的にご記入下さい） 

 

以上でパート６を終わります。次は、いよいよ最後のパート７です。 
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パート７．パソコンの利用状況について． 

 

パート７の質問項目は、パソコンをご利用の方に伺います。 

 

7-1. 利用しているパソコンの OS（基本ソフト）をお答えください。利用しているパソコンが複数台ある

場合は、利用している時間が長い順にその基本ソフトをすべてお書き下さい。お分かりの方は基本ソフ

トのバージョンもお答えください。（例：Windows 7, macOS バージョン 10.12）（記入式） 

回答欄： 

 

7-2. スクリーンリーダソフトをお使いの方は、その名称をお答え下さい。複数のスクリーンリーダ/音声

出力機能をお使いの方は、使用頻度の高い順にすべてお書き下さい。お使いでない場合は、「なし」とお

書き下さい。（例. PC-Talker 7）.（記入式） 

回答欄： 

 

7-3. 画面拡大ソフトをお使いの方は、その名称をお答え下さい。お使いでない場合は、「なし」とお書き

下さい。（例. ZoomText）.（記入式） 

回答欄： 

 

7-4. 音声を出力したり、画面の見え方を改善したりするため、OS（基本ソフト）に標準搭載のユーティ

リティ（Windows XPでは「ユーザー補助」、Windows ビスタ, 7, 8, 10では「コンピューターの簡単操

作センター」、Mac OSでは「アクセシビリティ」）をお使いの方は、下の選択肢のうち、お使いになって

いる機能に印をお付け下さい。どれもお使いになっていない場合は、どの項目にも印をお付けにならな

くて結構です。（複数選択可。記入式） 

ア．音声出力.（VoiceOver, ナレーターなど） 

イ．画面拡大.（拡大鏡、ズーム、など） 

ウ．色設定の変更/反転表示.（ハイコントラスト、黒地に白、カラーを反転、など） 

エ．文字サイズの設定.（テキストを大きな文字で表示、など） 

オ．マウスポインタの設定 

カ．（文字入力時の）カーソルの設定 

キ．アイコンサイズの設定 

ク．画面解像度の設定 

ケ．その他.（具体的にご記入下さい） 

 

7-5. お使いになっている視覚障害者用パソコン周辺装置などを、種類別にお答え下さい。例を参考に製

品名をご記入下さい。複数の機種をお使いの場合はそれらをすべてご記入下さい。使用していない項目

には「なし」とお書き下さい。（記入式） 

7-5-1. 点字プリンタ.（例. ESA721） 

回答欄： 
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7-5-2. 点字ディスプレイ/点字電子手帳.（例. ブレイルメモ スマート、ブレイルセンス） 

回答欄： 

7-5-3. 点図ディスプレイ.（例. ドットビューDV-2） 

回答欄： 

7-5-4. その他.（具体的にご記入下さい） 

回答欄： 

 

7-6. ご利用のアプリケーションソフトを種類別に具体的にご記入下さい。例を参考に製品名をご記入下

さい。複数のソフトをお使いの場合はそれらをすべてご記入下さい。使用していない項目には「なし」

とお書き下さい。（記入式） 

7-6-1. ウェブブラウザ／インターネットを閲覧するためのインターネット音声化ソフト（音声ブラウザ）.

（例. インターネットエクスプローラー, NetReader, Safari） 

回答欄： 

7-6-2. 電子メールソフト（例. MM-Mail, MyMail 3） 

回答欄： 

7-6-3. ワープロおよびエディタ.（例. Microsoft Word 2013） 

回答欄： 

7-6-4. 表計算ソフト.（例. Microsoft Excel 2013） 

回答欄： 

7-6-5. データベース・住所管理ソフト.（例. Microsoft Access 2013, 宛名職人） 

回答欄： 

7-6-6. OCRソフト.（例. e.Typist、MyRead 7） 

回答欄： 

7-6-7. 点字編集ソフト.（例. Win-BES） 

回答欄： 

7-6-8. 自動点訳ソフト.（例. EXTRA for Windows） 

回答欄： 

7-6-9. その他.（具体的にご記入下さい） 

回答欄： 

 

7-7. パソコンからしばしばご覧になるWebサイト/ホームページがあれば、サイト/ページ名、会社/団体

名、キーワードなどを、お分かりの範囲で教えて下さい。複数のWebサイト/ホームページをお書き下さ

っても結構です。特にない場合は、「なし」とお書き下さい。（記入式） 

 

7-8. 視覚障害が理由でパソコンやインターネットを使いづらいことがありましたら、その問題の内容を

具体的にお書き下さい。複数の問題をお書き下さっても結構です。特にない場合は、「なし」とお書き下

さい。（記入式） 

回答欄： 
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7-9. 視覚障害を補償するためにパソコンに望まれる機能やソフトなどがありましたらお書き下さい。複

数の機能やソフトなどをお書き下さっても結構です。特にない場合は、「なし」とお書き下さい。（記入

式） 

回答欄： 

 

アンケートへご協力下さり、誠にありがとうございました。 


