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【 資 料 １ 】  

表 １  ス ウ ェ ー デ ン に お け る 医 薬 品 販 売 制 度 の ま と め  

医薬品等
分類 

処方箋医薬品 非処方箋医薬品 条件つき非処方箋医薬品 

販売業者 薬局 一般販売店 1  

薬剤師等
専門家の

配置 
薬剤師 規制なし 

販売方法 対面販売義務なし 対面販売義務なし 2  

イ ン タ ー
ネ ッ ト 販

売  

インターネット販売可 3  
（電子処方箋あり） 

インターネット 
販売可 インターネット販売可 

薬局任務 
薬剤師は患者が適切に薬を使用できることを保証
する必要がある 

- 

情報提供
者 

薬剤師 
教育を受けた薬局スタッフ 
（許可を得ている場合） 

販売者が医薬品の選択に関するア
ドバイスや情報提供をしてはいけ
ない 4  
 

提供する
情報 

医薬品およびセルフケア製品の情報やアドバイス
は、患者および消費者個人に合わせて提供する。ま
た、医師や医薬品製造業者やセルフケア生産者から
独立した情報やアドバイスであることが求められ
る。これらの情報は、十分に訓練されたスタッフの
み提供することができる 

製 品 パ ッ ケ ー ジ の 表 示 お よ び
添 付 文 書 に よ る 情 報 提 供  
 
アドバイスできる者への連絡方法
を提示する 

情報提供
方法 

パッケージの表示、添付文書、対面で情報提供 
インターネット販売の場合であっても、販売した医
薬品の添付文書を添付購入者に送付するだけでな
く、直接、電話によって購入者とコンタクトをとら
なければならない（ガイドライン） 
ただし、患者は情報提供の要否を選択できる 

その他 原則、24 時間以内に供給する - - 

オンライ
ンに関す
るデータ 

現在、全医薬品（処方箋医薬品、非処方箋医薬品、条件付き非処方箋医薬品）売上量の
うち、ＩＴ販売が占める割合は 6％である。このうち、金額ベースでは、処方箋医薬品が
51％を占める。ただし、容量で換算すると 13％ となる 
ＩＴで薬を購入した人が、「購入した薬について、薬剤師からの情報提供を希望します
か？」という質問に、「はい」と答えた人の割合は 3％程度であった。一方、電話や電子
メールなど、他の情報提供媒体では 10％程度の薬の購入者が「情報提供を受ける」とし
ている 

  

 

  

                                                   
1  ス ウ ェ ー デ ン 医 薬 品 庁 に 登 録 が 必 要  
2  販 売 ス タ ッ フ に よ っ て 監 視 で き る 場 所 に 、 他 の 商 品 と 区 別 し て 陳 列 、 あ る い は 施 錠 さ れ た

棚 や 自 動 版 販 売 機 に 保 管 す る  
3  麻 薬 な ど 規 制 医 薬 品 や 冷 蔵 保 存 す る 医 薬 品 は 郵 送 で き な い た め 、 患 者 が 訪 問 で き る 薬 局 に

送 付 さ れ る  
4  ス タ ッ フ に は 販 売 す る た め の 特 別 な 教 育 研 修 等 を 行 わ な い  
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表 ２  ド イ ツ に お け る 医 薬 品 販 売 制 度 の ま と め  

 
医 薬 品
等 分 類  

V e r s c h r e i b u n g s p f l i c h t i g  
処 方 箋 医 薬 品  

A p o t h e k e n p f l i c h t i g  
薬 局 指 示 薬  

F r e i v e r käu f l i c h  
普 通 薬  

販 売 業
者  

薬 局  
薬 局 、 ス ー パ ー 、 ド
ラ ッ グ ス ト ア な ど  

薬 剤 師
等 専 門
家 の 配

置  

薬 剤 師  

薬 局 ： 薬 剤 師  
薬 局 以 外 ：
S a c h k u n d e n a c h w e i s
と い う 資 格 を 持 っ て
い る 人 が 現 場 に い る
こ と  

販 売 方
法  

対 面 販 売 義 務 あ り  
（ 処 方 箋 原 本 必 要 ）  

対 面 販 売 義 務 あ り  

薬 局 ： 対 面 販 売 義 務
あ り  

薬 局 以 外 ： 対 面 販 売
義 務 な し  

イ ン タ
ー ネ ッ
ト 販 売  

イ ン タ ー ネ ッ ト 販 可 （ 対 面 販 売 義 務 は 免 れ る ）  

情 報 提
供 者  

薬 剤 師 お よ び 教 育 を 受 け た 薬 学 ス タ ッ フ 5

（ P h a r m a z e u t i s c h e  P e r s o n a l）  

薬 局 以 外 の 販 売 社 は
情 報 提 供 や ア ド バ イ
ス は で き な い  

提 供 す
る 情 報  

医 薬 品 お よ び セ ル フ ケ ア 製 品 の 情 報 や ア ド バ ス は 、用
法 用 量 、 相 互 作 用 、 注 意 す べ き 副 作 用 、 助 言 (体 重 管
理 、 運 動 の 必 要 性 、 薬 の 保 存 法 な ど )を 、 患 者 お よ び
消 費 者 個 人 に 合 わ せ て 提 供 す る 。こ れ ら の 情 報 は 、十
分 に 訓 練 さ れ た ス タ ッ フ の み 提 供 す る こ と が で き る  

 
製 品 パ ッ ケ ー ジ の 表
示 お よ び 添 付 文 書 に
よ る 情 報 提 供  

情 報 提
供 方 法  

パ ッ ケ ー ジ の 表 示 お よ び 添 付 文 書 は 自 動 的 に 購 入 者
へ 渡 る （ 処 方 箋 医 薬 品 も 箱 だ し 調 剤 の た め ）  
薬 局 内 で は 対 面 に よ る 情 報 提 供 義 務 が あ る 6  
イ ン タ ー ネ ッ ト 販 売 の 場 合 で あ っ て も 、  販 売 し た 医
薬 品 の 添 付 文 書 を 購 入 者 に 送 付 す る だ け で な く 、  直
接 、電 話 に よ っ て 購 入 者 と コ ン タ ク ト を と ら な け れ ば
な ら な い （ ガ イ ド ラ イ ン ）  
た だ し 、 患 者 は 情 報 提 供 の 要 否 を 選 択 で き る  

薬 剤 師
の 任 務  

薬 剤 師 は 患 者 が 適 切 に 薬 を 使 用 で き る こ と を 保 証 す
る 必 要 が あ る  

薬 剤 師 は 患 者 が 適 切
に 薬 を 使 用 で き る こ
と を 保 証 す る 必 要 が
あ る （ 薬 局 以 外 は 無
し ）  

購 入 者
の 義 務  

購 入 者 や 利 用 者 は 薬 の 説 明 書 を 読 む 義 務 が あ る  

そ の 他  
原 則 、2 4時 間 以 内 に 供 給 す る 。イ ン タ ー ネ ッ ト 販 売 の
場 合 、 2日 以 内 に 供 給 出 来 な い な ら 連 絡 義 務 が あ る  

薬 局 内 で は 左 に 同 じ  

  

                                                   
5  薬 剤 師 以 外 の 薬 学 ス タ ッ フ は 情 報 提 供（ I n f o r m a t i o n）や 、医 薬 品 の ア ド バ イ ス（ B e r a t u n g）

に 関 し て 局 長 薬 剤 師 （ A p o t h e k e n l e i t e r） の 許 可 が い る 。 局 長 薬 剤 師 は そ の 旨 、 文 書 か 電 子

文 書（ 文 書 に 署 名 す る 正 式 な 許 可 ）に す る 。例 え ば 局 長 薬 剤 師 が 能 力 的 に 不 可 と 判 断 す れ ば

そ の 人 物 は 情 報 提 供 は で き な い  

6  提 供 す る 情 報 や ア ド バ イ ス は 、  医 師 、 歯 科 医 、 獣 医 の 治 療 を 侵 害 す る も の で あ っ て は な

ら な い 。 情 報 提 供 や ア ド バ イ ス は 特 に 医 薬 品 の 安 全 性 の 観 点 か ら 行 わ な け れ ば な ら な い  
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表 ３  カ ナ ダ に お け る 医 薬 品 販 売 制 度 の ま と め  

 

医 薬 品 等
分 類  

S c h e d u l e  1  
( P r e s c r i p t i o n )  

要 処 方 薬  

S c h e d u l e  2  
( P r o f e s s i o n

a l  S e r v i c e  

A r e a )  

B T C  

S c h e d u l e  3  
( P r o f e s s i o n

a l  P r o d u c t s  

A r e a )  
O T C  

S c h e d u l e  4  
( P r e s c r i p t i

o n  b y  

P h a r m a c i s t )  
薬 剤 師 に よ
る 処 方 薬  

U n s c h e d u l e d  
( N o n - p h a r m a

c y  S a l e )  
未 分 類  

販 売 業 者  薬 局  規 制 無 し  

薬 剤 師 等
専 門 家 の

配 置  
薬 剤 師  規 制 無 し  

販 売 方 法  
薬 剤 師 に よ る 対 面 で の 服 薬 指 導 義 務 あ り  

（ や む を 得 な い 場 合 は 電 話 等 で 可 能 と の 例 外 規 定 あ り ）  
対 面 販 売  
義 務 な し  

イ ン タ ー
ネ ッ ト  
販 売  

イ ン タ ー ネ ッ ト  
販 売 不 可  

（ 例 外 あ り 7）  

イ ン タ ー ネ ッ ト 販 売 不 可  
（ 例 外 あ り 8）  

イ ン タ ー ネ
ッ ト 販 売 可  

情 報 提 供
者  

薬 剤 師  規 制 無 し  

提 供 す る
情 報  

患 者 の I D チ ェ ッ
ク 、薬 剤 名・力 価 、
一 般 的 な 使 用 目 的
と 処 方 意 図 、 投 与
期 間 を 含 め た 詳 細
な 用 法 、 薬 学 的 問
題 点 、 保 存 法 、 リ
フ ィ ル 情 報 、 治 療
効 果 の 観 察 方 法 、
期 待 で き る 薬 効 、
服 用 を 忘 れ た 時 の
対 応 法 、 次 回 の 受
診 の タ イ ミ ン グ 、
さ ら に 個 別 の 状 況
で 薬 剤 師 が 必 要 と
認 め る 事 項 に つ い
て 情 報 提 供 す る  

状 況 、 疾 患 に 応 じ て 正 し
い 商 品 を 選 択 し 、 使 用 法
に つ い て 情 報 提 供 し 、 薬
物 間 相 互 作 用 の よ う な 薬
学 的 な 問 題 点 を 含 め た 総
合 的 な 判 断 を 行 い 、 副 作
用 等 が 生 じ た 場 合 の 対 策
に つ い て  

S c h e d u l e  1
に 準 ず る  

製 品 パ ッ ケ
ー ジ の 表 示
お よ び 添 付
文 書 に よ る
情 報 提 供  
 
情 報 提 供 義

務 な し 9  
 

 
  

 

 
  

                                                   
7  リ フ ィ ル 調 剤 な ど 処 方 箋 原 本 が 該 当 薬 局 に 有 る 場 合 に 限 り 、 イ ン タ ー ネ ッ ト で 処 方 箋 調 剤

が 可 能 で あ る 。 処 方 箋 原 本 は 、 患 者 が 直 接 薬 局 に 提 出 す る 他 、 送 付 又 は 医 師 、 歯 科 医 師 等

処 方 者 が フ ァ ッ ク ス で 送 付 す る こ と も 可 能 で あ る 。 リ フ ィ ル 調 剤 は 各 薬 局 の イ ン タ ー ネ ッ

ト オ ー ダ ー シ ス テ ム で 処 方 箋 番 号 と 本 人 確 認 後 に 調 剤 依 頼 が 可 能 と な っ て い る  

8  オ ン ラ イ ン の み の 薬 局 が テ レ ビ 電 話 な ど を 利 用 し て 対 面 に 代 わ る カ ウ ン セ リ ン グ を し た 場

合 、あ る い は 実 店 舗 の あ る 薬 局 で 一 包 化 し た 薬 剤 を 届 け て い る よ う な 患 者 か ら 、B T C や O T C

を 届 け て ほ し い と 電 話 で 依 頼 を 受 け た 場 合 、薬 剤 師 が 問 診 の 上 、処 方 薬 と 一 緒 に 送 付 す る

よ う な 場 合 が 該 当 す る  

9  薬 剤 師 が 対 面 で U n s c h e d u l e を 売 っ た 場 合 は 情 報 提 供 の 機 会 が 発 生 す る 。 こ の 場 合 は

S c h e d u l e 2 , 3 と 同 様 の 指 導 を 包 括 的 に 行 う 事 が 望 ま し い と さ れ て い る  
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表 ４  イ ギ リ ス に お け る 医 薬 品 販 売 制 度 の ま と め  

医 薬 品 等
分 類 1 0  

処 方 箋 医 薬 品 1 1  
（ P r e s c r i p t i o n  o n l y  

m e d i c i n e s： P O M）  

薬 局 販 売 医 薬 品  
( P h a r m a c y  m e d i c i n e s )  

自 由 販 売 医 薬 品  
( G e n e r a l  s a l e s  l i s t  

m e d i c i n e s： G S L )  

販 売 業 者  薬 局  
薬 局 ま た は  
登 録 業 者 1 2  

薬 剤 師 な
ど 専 門 家
の 配 置  

薬 剤 師  規 制 無 し  

販 売 方 法  対 面 販 売 義 務 な し  

イ ン タ ー
ネ ッ ト  
販 売  

イ ン タ ー ネ ッ ト 販 売 可  

情 報 提 供
者  

薬 剤 師  
該 当 す る 場 合 の み フ ァ ー マ シ ー ・ テ ク ニ シ ャ ン  

規 制 無 し  

提 供 す る
情 報  

国 内 と E E A 域 内 国 に 関 し て は 、 患 者 及 び そ の 保 護
者 に 対 し 、 薬 を 買 い に 来 た 症 状 に つ い て 、 最 適 の
治 療 と 販 売 物 の 最 も 効 果 的 で 安 全 な 使 用 に つ い
て 、 薬 剤 師 あ る い は 該 当 す る 場 合 は フ ァ ー マ シ
ー ・ テ ク ニ シ ャ ン が わ か り や す く 情 報 と ア ド バ イ
ス を 与 え る こ と が 必 要 と さ れ て い る  

製 薬 企 業 に よ る 、製 品
パ ッ ケ ー ジ お よ び 添
付 の 説 明 文 が 基 本  

情 報 提 供
方 法  

具 体 的 な 規 制 無 し  

そ の 他  
特 例 と し て 、上 記 全 分 類 の 医 薬 品 の う ち 指 定 さ れ た も の が 、特 定 条 件 下 で
足 治 療 専 門 家 、 助 産 師 、 労 働 衛 生 指 導 医 ・ カ ウ ン セ ラ ー 、 検 眼 士 、 救 急 救
命 士 、 刑 務 官  等 に よ る 供 給 ・ 販 売 を 認 め ら れ て い る  

オ ン ラ イ
ン 購 入 に
関 す る デ

ー タ  

全医薬品販売額のうちインターネット販売が占める割合は、 2 0 1 2 - 2 0 1 7 年 の 間 に
9 . 8％ か ら 1 4 . 4％ へ の 成 長 が 見 ら れ る 1 3  
2 0 1 5 年 4 月 2 6 日 付 ガ ー デ ィ ア ン 紙 の 記 事 に よ る と 、英 成 人 の 1 5％ が 医 薬
品 を オ ン ラ イ ン で 購 入 し た 経 験 が あ る 1 4  
2 0 1 7 年 の S t a t i s t i c a  ウ ェ ブ サ イ ト の 調 査 で は 、性 別 や 年 代 に よ っ て ば ら
つ き が あ る が 、 1 6 歳 以 上 人 口 の ほ ぼ 8- 1 6％ が オ ン ラ イ ン で の 医 薬 品 購 入
経 験 が あ る  
人 数 で は 20 0 万 人 を 超 え る こ と か ら 、 N H S と p r i v a t e そ れ ぞ れ の ヘ ル ス ケ
ア 事 業 を 評 価 す る C a r e  Q u a l i t y  C o m m i s s i o n  ( C Q C )が 、 オ ン ラ イ ン で 処 方
箋 を 発 行 す る 医 師 （ 薬 剤 師 対 象 で は な い ） に 登 録 制 度 を 導 入 し た 1 5  
オ ン ラ イ ン で 購 入 さ れ る 医 薬 品 の 内 容 は 、睡 眠 薬 や ダ イ エ ッ ト 薬 、抗 う つ
剤 な ど が 多 い と さ れ る 1 6  

                                                   
1 0  人 間 用 ・ 動 物 用 の 医 薬 品 両 方 を 、 政 府 の M e d i c i n e s  &  H e a l t h c a r e  p r o d u c t s  R e g u l a t o r y  

A g e n c y  ( M H R A )が 所 轄 し 、 E U 加 盟 中 は M H R A  a n d  t h e  E u r o p e a n  M e d i c i n e s  A g e n c y  ( E M A )  の
傘 下 に あ る
h t t p s : / / w w w . g o v . u k / g u i d a n c e / g o o d - m a n u f a c t u r i n g - p r a c t i c e - a n d - g o o d - d i s t r i b u t i o n -
p r a c t i c e  

1 1  M e d i c i n e s :  r e c l a s s i f y  y o u r  p r o d u c t ,  C l a s s i f i c a t i o n s  o f  m e d i c i n e s ,  
h t t p s : / / w w w . g o v . u k / g u i d a n c e / m e d i c i n e s - r e c l a s s i f y - y o u r - p r o d u c t # c l a s s i f i c a t i o n s -
o f - m e d i c i n e s  

1 2  薬 局 以 外 で の 小 売 り 販 売 に は 、 政 府 の 機 関 で あ る M e d i c i n e s  &  H e a l t h c a r e  p r o d u c t s  
R e g u l a t o r y  A g e n c y（ M H R A） の 販 売 許 可 証 （ l i c e n s e） 発 行 が 必 要 と な る  

1 3  E u r o m o n i t o r  I n t e r n a t i o n a l ,  2 0 1 8 ,  P a s s p o r t  D a t a b a s e  ( d a t a  f r o m  t r a c e  s o u r c e s  a n d / o r  
n a t i o n a l  s t a t i s t i c s )  

1 4  L u i s a  D i l l n e r ,  S h o u l d  I  b u y  p r e s c r i p t i o n  d r u g s  o v e r  t h e  i n t e r n e t ,  T h e  G u a r d i a n ,  S u n  
2 6  A p r  2 0 1 5  1 9 . 0 0  B S T  L a s t  m o d i f i e d  o n  S a t  2 5  N o v  2 0 1 7  0 7 . 4 6  G M T ,   
h t t p s : / / w w w . t h e g u a r d i a n . c o m / l i f e a n d s t y l e / 2 0 1 5 / a p r / 2 6 / s h o u l d - i - b u y - p r e s c r i p t i o n
- d r u g s - o v e r - i n t e r n e t  

1 5  O b t a i n i n g  M e d i c i n e s  O n l i n e ,  L l o y d s  P h a r m a c y  O n l i n e  D o c t o r  w e b s i t e ,  （ ア ク セ ス
2 0 1 8 . 0 2 . 0 5）
h t t p s : / / o n l i n e d o c t o r . l l o y d s p h a r m a c y . c o m / u k / i n f o / o b t a i n i n g - m e d i c i n e s - o n l i n e  

1 6  B u y i n g  p r e s c r i p t i o n  d r u g s  o n l i n e ,  r e g i s t e r e d  c h a r i t y  ( 1 0 4 8 9 9 5 )  T h e  M i x  ( u n d e r  2 5  
p e o p l e  s u p p o r t )   w e b s i t e ,  U p d a t e d  o n  2 9 - S e p - 2 0 1 5 ,   
h t t p : / / w w w . t h e m i x . o r g . u k / d r i n k - a n d - d r u g s / d r u g s - a n d - t h e - l a w / b u y i n g - p r e s c r i p t i o n
- d r u g s - o n l i n e - 9 5 9 2 . h t m l  
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表 ５  オ ー ス ト ラ リ ア に お け る 医 薬 品 販 売 制 度 の ま と め  

 
医 薬 品 等 分 類  S c h e d u l e  2  

( P h a r m a c y  
M e d i c i n e )   

処 方 箋 医 薬 品  

S c h e d u l e  3  
( P h a r m a c i s t  

O n l y  
M e d i c i n e )  
薬 局 薬 剤 師  
販 売 医 薬 品  

S c h e d u l e  4  
( P r e s c r i p t i o n  O n l y  

M e d i c i n e  O R  
P r e s c r i p t i o n  A n i m a l  

R e m e d y )  
薬 局 販 売 医 薬 品                                   

U n s c h e d u l e d  
 

一 般 販 売 薬  

販 売 業 者  薬 局  
薬 局  

一 般 販 売 店 1 7  
薬 剤 師 な ど 専
門 家 の 配 置  

薬 剤 師  
調 剤 技 師  

薬 剤 師  不 要  

販 売 方 法  対 面 販 売 、 電 話 受 付  店 頭 販 売 ほ か  

イ ン タ ー ネ ッ
ト 販 売  

イ ン タ ー ネ ッ ト 販 売 可  

情 報 提 供 者  薬 剤 師 ま た は
薬 局 従 業 員
（ 調 剤 技 師 が
望 ま し い ）  

薬 剤 師  薬 剤 師 が 主 。 行 政 が
定 め た 医 療 専 門 職
（ 医 師 、 歯 科 医 師 、
検 眼 士 、 足 治 療 専 門
家 、 簡 単 な 医 師 の 仕
事 を す る 資 格 を も つ
登 録 看 護 婦 、 助 産 師 ）
も 、 業 務 に 応 じ て
S c h e d u l e  4 の 医 薬 品
処 方 箋 を 限 定 的 に 提
供 す る こ と が で き 、
具 体 的 に は 各 州 法 で
規 定 さ れ て い る  

薬 局 従 業 員  

提 供 す る 情 報  
( 薬 剤 師 の 任
務 ) 

薬 剤 師 は 消 費 者 に 対 し て 、 個 別 に 適 合 す る 情 報 提 供
（ 副 作 用 、 ア レ ル ギ ー 他 の 説 明 な ど ） を 行 い 、 そ の 消
費 者 が 自 分 の 薬・治 療 用 品 に つ い て 必 要 な 知 識 と 理 解
を 得 、 賢 明 で 効 果 的 な 使 用 を 促 進 す る も の と す る  

パ ッ ケ ー ジ の
表 示 お よ び 添
付 文 書 に よ る
情 報 提 供  

情 報 提 供 方 法  対 面 式 が 最 上 の 方 法 と し て い る が 、常 に 可 能 と は 限 ら
な い た め 、患 者 に 触 接 情 報 を 届 け る 手 段 と し て 文 章 あ
る い は 電 話 の 使 用 も 薦 め て い る  

そ の 他  緊 急 時 の 無 資 格 者 に よ る 医 薬 品 販 売 が 特 例 認 可 さ れ
て い る  

特 に な し  

オ ン ラ イ ン 購
入 に 関 す る デ
ー タ  

全医薬品販売額のうちインターネット販売が占める割合は、 2 0 1 2 - 2 0 1 7 年 の 間
に 3 . 3％ か ら 7 . 7％ へ の 成 長 が 見 ら れ る 1 8。調 査 に よ っ て 数 値 に ば ら つ
き が あ り 、 2 0 1 7 年 の オ ン ラ イ ン コ マ ー ス 調 査 で は 、 医 薬 品 ・ 健 康 食 品
な ど を 含 む H e a l t h  &  B e a u t y  p r o d u c t s 部 門 が 購 入 の 全 体 に 占 め る 割 合
は 8 . 7％ （ 2 0 1 5 年 で 5 0％ 増 加 、 2 0 1 6 年 と 比 較 し て 15 . 5％ の 成 長 1 9  

 

                                                   
1 7  一 般 小 売 業 者 が 希 望 す る 場 合 、 D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h  下 の 規 制 当 局 T h e r a p e u t i c  G o o d s  

A d m i n i s t r a t i o n ( T G A )  に よ る 視 察 と 販 売 許 可 証 （ l i c e n s e） 発 行 が 必 要 と な る 。  
1 8   E u r o m o n i t o r  I n t e r n a t i o n a l ,  2 0 1 8 ,  P a s s p o r t  D a t a b a s e  ( d a t a  f r o m  t r a c e  s o u r c e s  a n d / o r  

n a t i o n a l  s t a t i s t i c s )  

1 9   A u s t r a l i a n  P o s t  &  S T A R T R A C K ,  I n s i d e  A u s t r a l i a n  O n l i n e S h o p p i n g  r e p o r t ,  2 0 1 7 ,  

h t t p s : / / a c q u i r e . s t a r t r a c k . c o m . a u / p d f / I n s i d e % 2 0 A u s t r a l i a n % 2 0 O n l i n e % 2 0 S h o p p i n g % 2 0

2 0 1 7 . p d f   P . 2 5  

 


