
115 
 

資料2 

 

 

医薬品の販売実態に関する調査 

 

 

 
 1．結果の概要 

 2．集計結果 

3． 調査票 
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１．結果の概要  
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2．集計結果 
 
（１） 解析対象の特徴 
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（２） 販売状況 

問1．販売している品目 
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問2．勤務している薬剤師及び登録販売者の人数 
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問3．販売している医薬品の種類（薬効群） 
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問3．販売している医薬品の種類（薬効群） 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

要指導医薬品 

第一類医薬品 
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問3．販売している医薬品の種類（薬効群） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

第三類医薬品 

第二類医薬品 
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問4．対面及びネット販売における1ヶ月の販売数 
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問4．対面及びネット販売における1ヶ月の販売数 
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問4．対面及びネット販売における1ヶ月の総販売数（再掲，0～14,000） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
対面及びネット販売における1ヶ月の総販売数（再掲，0～1,000） 
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問 4．対面及びネット販売における 1ヶ月の総販売数（再掲，0～100） 
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問 4．対面及びネット販売における 1ヶ月の販売数(最大値 60,000 個) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

対面及びネット販売における 1ヶ月の販売数（再掲，0～10,000） 
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問 4．対面及びネット販売における 1ヶ月の販売数（再掲，0～500） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

対面及びネット販売における 1ヶ月の販売数（再掲，0～100） 
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問 5．要指導医薬品と一般用医薬品の売上に占める要指導医薬品の割合 
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問 5．要指導医薬品と一般用医薬品の売上に占める要指導医薬品の割合 
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問 6．対面販売における要指導医薬品の説明時間 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

説明時間_要指導医薬品 
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問 6．対面及びネット販売における第一類医薬品の説明時間 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

説明時間_第一類医薬品 
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問 6．対面及びネット販売における第二類医薬品の説明時間 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

説明時間_第二類医薬品 
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問 6．対面及びネット販売における第三類医薬品の説明時間 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

説明時間_第三類医薬品 
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問 7．個別に行った情報提供・説明（要指導医薬品_対面販売） 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

要指導医薬品_対面販売 
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問 7．個別に行った情報提供・説明（第一類医薬品_対面販売及びネット販売） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対面販売      第一類医薬品     ネット販売 
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問 7．個別に行った情報提供・説明（第二類医薬品_対面販売及びネット販売） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対面販売      第二類医薬品     ネット販売 
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問 7．個別に行った情報提供・説明（第三類医薬品_対面販売及びネット販売） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対面販売      第三類医薬品     ネット販売 
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問 7．情報提供・説明を行う際確認している点（要指導医薬品_対面販売） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

要指導医薬品_対面販売 
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問7．情報提供・説明を行う際確認している点（第一類医薬品_対面販売及びネット販売） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対面販売      第一類医薬品     ネット販売 
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問7．情報提供・説明を行う際確認している点（第二類医薬品_対面販売及びネット販売） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対面販売      第二類医薬品     ネット販売 
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問7．情報提供・説明を行う際確認している点（第三類医薬品_対面販売及びネット販売） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対面販売      第三類医薬品     ネット販売 
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問7．確認後の対応（要指導医薬品_対面販売） 
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151 
 

問7．確認後の対応（第一類医薬品_対面販売及びネット販売） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対面販売      第一類医薬品     ネット販売 
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問7．確認後の対応（第二類医薬品_対面販売及びネット販売） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対面販売      第二類医薬品     ネット販売 
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問7．確認後の対応（第三類医薬品_対面販売及びネット販売） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対面販売      第三類医薬品     ネット販売 
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問8-1．販売しなかったこと（要指導医薬品_対面販売） 
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問8-1．販売しなかったこと（第一類医薬品_対面販売及びネット販売） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第一類医薬品 
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問8-1．販売しなかったこと（第二類医薬品_対面販売及びネット販売） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第二類医薬品 
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問8-1．販売しなかったこと（第三類医薬品_対面販売及びネット販売） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第三類医薬品 
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問8-1．販売しなかった件数 
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問8-2．販売しなかった理由（要指導医薬品_対面販売） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

要指導医薬品_対面販 
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問8-2．販売しなかった理由（第一類医薬品_対面販売及びネット販売） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対面販売       第一類医薬品       ネット販売 
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問8-2．販売しなかった理由（第二類医薬品_対面販売及びネット販売） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対面販売       第二類医薬品       ネット販売 
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問8-2．販売しなかった理由（第三類医薬品_対面販売及びネット販売） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対面販売       第三類医薬品       ネット販売 
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問9．相談を受けたこと（対面販売及びネット販売） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

相談を受けたこと 



164 
 

問10．健康被害発生の連絡を受けたこと 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

健康被害発生の連絡を受けたこと 
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問10．健康被害発生の連絡を受けた件数 
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問10．健康被害への対応 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対面販売       健康被害への対応      ネット販売 
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3．調査票 
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