
 

 

 

 

 

 

 

資料５ 

E-learning 等の医療安全研修プログラムと評価について 

 



医療安全に関わる研修とその評価－自治医科大学医学部の取組み 

 

 河野龍太郎、自治医科大学医学部 メディカルシミュレーションセンター センター長 

 医療安全学 教授 

 

 現在、自治医科大学医学部において職員対象の医療安全研修をどのように行っているか

について紹介する（参照 表）。 

 

 自治医科大の医療安全に対する取り組み（研修）は、医療安全対策部が、新規採用者・研

修医に対して「リスクマネジメント実習」といった講義をしている他、３０分程度の短い医

療安全講演会を、「安全塾」という名前で、定期的に行っている。また、感染と一緒に合同

で行っているものもある。 

 

 また、当院は、中心静脈カテーテルを行うことについては認定制をとっており、シミュレ

ーションセンターで履修したのち、３年ごとの更新制となっている。これらについても、医

療安全対策部が中心となって行っている。 

 

 他に、医療安全対策部が行っている研修は、メディエーション、小児の蘇生、他、弱くな

ったと感じた分野（臨時的に行う）といったことがある。 

 

 指導医研修についても「医療安全」をその中へ組み込んで行い、指導医が他への手本とな

るように指導している。 

 

 他、一般職員を対象としたＡＥＤの研修会も行い、その後、忘れてしまわないようにフォ

ローアップも行っている。 

 

 e-learningについては、今まで「楽々てすと君」を使用していたが、最近「totara」とい

うシステムに変更した。この e-learningによる研修は、医療安全講習会に出席できなかっ

た人が対象で、（資料の）メニューが表示され、メニューを選択するとビデオが再現される。

ビデオ終了後に確認テストがランダムに出題され、１００点をとらないと終了できない仕

組みになっている。 

 

 また、この e-learningシステムは、自宅からでもアクセスすることができるが、業務の

一環として、院内で行うよう方針づけることが必要と考える。 
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医療安全に関わる研修とその評価－横浜市立大附属病院の取組み 

 菊地 龍明、公立大学法人横浜市立大学附属病院、病院長補佐 安全管理指導者、 

医療安全・医療管理学 准教授 

 

 現在、横浜市立大附属病院において全職員対象の医療安全研修をどのように行っているかについて紹

介する（参照 表）。 

 当院では従来から集合型の研修を年６回を開催しているが、それに加えて平成２６年度からはチーム

トレーニング研修としてチーム STEPPSを開始し、平成２６年度は年１２回、その後は年６回ずつ行って

いる。 

 

 当院としての特徴は、医療法で年２回の出席が義務付けられている研修を６回開催し、職員がそのう

ち２回以上を選んで出席してもらっている。研修の講師については、院内の講師が比較的多い。また、院

内の職種横断的なチームと共催し、チームの活動を支援するような形で開くことも多い。 

 

 全６回のうち第１回の研修に関しては、毎年、医療事故の風化防止という目的で、患者取り違え事故な

ど当院で起きた事故とその後の取り組みについて振り返る内容とし、新採用者に関しては「参加必須」と

している。 

 

 評価に関しては、まず正しく中身を聞いていたかどうかの確認の意味で、内容に関しての設問を出席

表に３問ぐらい組み合わせて答えてもらう（マークシート形式）形をとっている。 

 

 チーム STEPPSに関しては、参加型の研修なので大勢では一度にできないため、１回につき、最大８０

名の参加者による研修を行っている。これに関しては、毎回アンケートを取っている。アンケートは、ま

ず「チーム医療が今自分たちでできていると思うか」というところから始まり、「研修の内容が今後のチ

ーム医療の活動に役に立つと思うか」といったことまでを問う内容となっている。 

 

 他、チーム STEPPSの中で、行動のためのツールを幾つか紹介しているが、その中で「自分たちが使え

そうなものはどれか？」というようなアンケートもとっている。 

 

 また、チーム STEPPS についてだけの評価というわけではないが、チーム STEPPS を始めたことによっ

て、院内でどういう変化が起きたかを追跡するために、「医療における安全文化に関する調査」を、研修

を始める前の平成２６年度に第１回目を行い、その後１年おきに全職員（２，０００名弱）に対して行っ

て、経年的な変化を見ていくというような形の評価を行っている。平成２７年度も、同じような形で行っ

ている。 

 

 他、倫理に関する研修を、これまでは倫理からの要請で、「医療安全研修」という形で行っていたが、

今年からは倫理については、医療安全の研修の一部としてではなくて、独立して行わなくてはならなく

なり、独立して行っている。 



 

 e-learningのシステムもあり、感染の研修について、２回参加するうちの１回を e-learningで行って

いる。e-learning については、知識の確認というような側面になるので、新採用者研修の集合型研修に

出られなかった者に関しては、e-learning という形で研修を行っているが、全職員に対しての医療安全

研修としては、現在、e-learningは使ってはおらず、「集合型研修に参加して、そこで話を聞く」という

ことにしている。 
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医
療

に
お

け
る

安
全

文
化

に
関

す
る

調
査

を
全

職
員

に
実

施
。



平
成

2
6
年

度
全

職
員

対
象

医
療

安
全

研
修

当
日

参
加

ビ
デ

オ
研

修
計

4
月

1
3
日

第
１

回
医

療
安

全
講

演
会

内
部

講
師

「
附

属
病

院
の

医
療

安
全

の
歩

み
」
:安

全
管

理
指

導
者

 菊
地

龍
明

医
師

3
7
4
名

4
4
2
名

8
1
6
名

当
院

で
起

き
た

医
療

事
故

の
風

化
を

防
止

す
る

た
め

毎
年

行
っ

て
い

る
。

新
採

用
者

は
参

加
必

須
。

5
月

1
3
日

第
２

回
医

療
安

全
講

演
会

外
部

講
師

「
安

全
対

策
に

潜
む

落
と

し
穴

　
～

効
果

的
な

ダ
ブ

ル
チ

ェ
ッ

ク
と

は
～

」
：
電

気
通

信
大

学
大

学
院

　
情

報
シ

ス
テ

ム
学

研
究

科
　

教
授

 田
中

健
次

氏
3
1
0
名

8
5
6
名

1
1
6
6
名

前
年

度
か

ら
ダ

ブ
ル

チ
ェ

ッ
ク

の
具

体
的

方
法

を
マ

ニ
ュ

ア
ル

で
定

め
た

た
め

、
そ

の
理

解
を

促
進

す
る

目
的

。

7
月

7
日

第
３

回
医

療
安

全
講

演
会

内
部

講
師

「
電

子
カ

ル
テ

更
新

に
伴

う
周

知
事

項
」

 患
者

基
本

ワ
ー

キ
ン

グ
：
菊

地
龍

明
医

師
 診

療
記

録
ワ

ー
キ

ン
グ

：
根

本
明

宜
医

師  入
院

指
示

ワ
ー

キ
ン

グ
：
秋

山
浩

利
医

師
 外

来
指

示
ワ

ー
キ

ン
グ

：
湯

川
寛

夫
医

師

3
4
6
名

4
名

3
5
0
名

電
子

カ
ル

テ
更

新
に

伴
う

運
用

の
変

更
点

を
周

知
し

、
更

新
に

伴
う

イ
ン

シ
デ

ン
ト

の
抑

制
を

図
っ

た
。

1
0
月

2
6
日

第
４

回
医

療
安

全
講

演
会

（
生

命
倫

理
セ

ミ
ナ

ー
共

催
）

内
部

講
師

「
診

療
・
臨

床
研

究
実

施
上

の
倫

理
の

留
意

点
」

・
診

療
上

、
臨

床
倫

理
で

扱
う

べ
き

こ
と

：
平

原
史

樹
病

院
長

・
横

浜
市

立
大

学
に

お
け

る
研

究
倫

理
規

定
の

運
用

と
課

題
：
大

橋
健

一
医

師
・
人

を
対

象
と

す
る

医
学

系
研

究
に

関
す

る
倫

理
指

針
の

留
意

点
：
寺

内
康

夫
医

師
・
よ

い
臨

床
研

究
、

ダ
メ

な
臨

床
研

究
：
山

中
竹

春
教

授

2
5
9
名

1
3
5
名

3
9
4
名

毎
年

生
命

倫
理

セ
ミ

ナ
ー

と
共

催
と

な
っ

て
い

た
。

（
平

成
2
8
年

度
か

ら
は

倫
理

セ
ミ

ナ
ー

は
独

立
開

催
）

1
月

2
7
日

第
５

回
医

療
安

全
講

演
会

内
部

講
師

「
リ

ス
ク

マ
ネ

ジ
ャ

ー
に

よ
る

グ
ル

ー
プ

ワ
ー

ク
の

取
り

組
み

報
告

」
患

者
確

認
動

画
（
外

来
・
病

棟
・
手

術
）
・
転

倒
転

落
後

の
初

期
対

応
に

つ
い

て
「
医

療
に

お
け

る
安

全
文

化
に

関
す

る
調

査
結

果
に

つ
い

て
」

：
安

全
管

理
指

導
者

 菊
地

龍
明

医
師

2
1
8
名

5
4
8
名

7
6
6
名

患
者

確
認

強
化

月
間

に
併

せ
て

、
リ

ス
ク

マ
ネ

ジ
ャ

ー
が

制
作

し
た

確
認

ビ
デ

オ
を

公
開

。
＋

隔
年

で
実

施
し

て
い

る
安

全
文

化
調

査
の

結
果

を
共

有
。

2
月

1
6
日

第
６

回
医

療
安

全
講

演
会

外
部

講
師

「
が

ん
告

知
マ

ニ
ュ

ア
ル

」
に

つ
い

て
：
が

ん
化

学
療

法
セ

ン
タ

ー
長

　
佐

藤
美

紀
子

医
師

「
延

命
措

置
を

し
な

い
と

い
う

こ
と

を
考

え
る

」
：
生

命
倫

理
政

策
研

究
会

 共
同

代
表

 橳
島

次
郎

氏

1
4
5
名

2
0
7
名

3
5
2
名

が
ん

告
知

マ
ニ

ュ
ア

ル
の

周
知

＋
過

剰
な

治
療

を
再

考
し

過
剰

治
療

に
伴

う
有

害
事

象
の

発
生

抑
制

を
目

的
。

5
月
1
8
日

T
e
am

S
T
E
P

P
S
研

修
内

部
講

師
T
e
am

S
T
E
P

P
S
：
安

全
管

理
指

導
者

　
菊

地
龍

明
医

師
7
9
人

7
9
人

平
成

2
6
年

度
か

ら
全

職
員

対
象

に
開

始
。

参
加

型
研

修
の

た
め

1
回

8
0
名

が
定

員
（
9
0
分

）
。

6
月
2
3
日

T
e
am

S
T
E
P

P
S
研

修
内

部
講

師
T
e
am

S
T
E
P

P
S
：
安

全
管

理
指

導
者

　
菊

地
龍

明
医

師
7
8
人

7
8
人

平
成

2
6
年

度
か

ら
全

職
員

対
象

に
開

始
。

参
加

型
研

修
の

た
め

1
回

8
0
名

が
定

員
（
9
0
分

）
。

7
月
8
日

T
e
am

S
T
E
P

P
S
研

修
内

部
講

師
T
e
am

S
T
E
P

P
S
：
安

全
管

理
指

導
者

　
菊

地
龍

明
医

師
7
2
人

7
2
人

平
成

2
6
年

度
か

ら
全

職
員

対
象

に
開

始
。

参
加

型
研

修
の

た
め

1
回

8
0
名

が
定

員
（
9
0
分

）
。

9
月
2
4
日

T
e
am

S
T
E
P

P
S
研

修
内

部
講

師
T
e
am

S
T
E
P

P
S
：
安

全
管

理
指

導
者

　
菊

地
龍

明
医

師
7
1
人

7
1
人

平
成

2
6
年

度
か

ら
全

職
員

対
象

に
開

始
。

参
加

型
研

修
の

た
め

1
回

8
0
名

が
定

員
（
9
0
分

）
。

1
0
月
2
3
日

T
e
am

S
T
E
P

P
S
研

修
内

部
講

師
T
e
am

S
T
E
P

P
S
：
安

全
管

理
指

導
者

　
菊

地
龍

明
医

師
7
5
人

7
5
人

平
成

2
6
年

度
か

ら
全

職
員

対
象

に
開

始
。

参
加

型
研

修
の

た
め

1
回

8
0
名

が
定

員
（
9
0
分

）
。

1
1
月
2
5
日

T
e
am

S
T
E
P

P
S
研

修
内

部
講

師
T
e
am

S
T
E
P

P
S
：
安

全
管

理
指

導
者

　
菊

地
龍

明
医

師
7
3
人

7
3
人

平
成

2
6
年

度
か

ら
全

職
員

対
象

に
開

始
。

参
加

型
研

修
の

た
め

1
回

8
0
名

が
定

員
（
9
0
分

）
。

講
演

会
終

了
時

、
講

演
内

容
の

理
解

度
テ

ス
ト

（
3
問

程
度

）
提

出

研
修

終
了

時
ア

ン
ケ

ー
ト

提
出

。
隔

年
で

医
療

に
お

け
る

安
全

文
化

に
関

す
る

調
査

を
全

職
員

に
実

施
。
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