
資料：アンケート素案 

■問０■：年齢・性別・職業・家族構成 

 

■問１■：普段、もっとも目にしているのは どのような媒体ですか？ 

1. 新聞･雑誌  2. ポスター･掲示板 

3. 県･市･区など広報誌 4. その他の印刷物 (               ) 

5. テレビ･ラジオ 

6. 県･市･区などのウェブ･メールマガジン･ツイッター 

7. その他のウェブ･メールマガジン･ツイッター(               ) 

8. その他(                                ) 

9. 情報を目にすることがない 

 

■問２■：ウェブ･メールマガジン･ツイッターなどには どのような手段(端末)でアクセスしていますか？ 

1. パソコン  2. スマートフォン 3. タブレット端末 

4. 携帯電話  5. その他(                 ) 

6. アクセスしない 
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■問３■：これまで御自身が病気やケガをしたとき、応急処置・受診方法・連絡方法などについて、なにを使って調べ

ましたか？ 

1. 新聞･雑誌 2. ポスター･掲示板 3. 県･市･区など広報誌 

4. その他の印刷物 (               ) 

5. テレビ･ラジオ 6. 県･市･区などのウェブ･メールマガジン･ツイッター 

7. その他のウェブ･メールマガジン･ツイッター(               ) 

8. 119 番に電話 9. 病院や診療所に電話 10. 救急相談センターに電話 

11. 保健所に電話 12. 家族や知人に相談 

13. その他(                                ) 

14. 調べない 15. 経験がない 

 

■問４■：これまで御家族が病気やケガをしたとき、応急処置・受診方法・連絡方法などについて、なにを使って調べ

ましたか？ 

1. 新聞･雑誌 2. ポスター･掲示板 3. 県･市･区など広報誌 

4. その他の印刷物 (               ) 

5. テレビ･ラジオ 6. 県･市･区などのウェブ･メールマガジン･ツイッター 

7. その他のウェブ･メールマガジン･ツイッター(               ) 

8. 119 番に電話 9. 病院や診療所に電話 10. 救急相談センターに電話 

11. 保健所に電話 12. 家族や知人に相談 

13. その他(                                ) 

14. 調べない 15. 経験がない 

 

■問５■：これまで遠方の(同居していない)親戚や知人が病気やケガをしたとき、応急処置・受診方法・連絡方法など

について、なにを使って調べましたか？ 

1. 新聞･雑誌 2. ポスター･掲示板 3. 県･市･区など広報誌 

4. その他の印刷物 (               ) 

5. テレビ･ラジオ 6. 県･市･区などのウェブ･メールマガジン･ツイッター 

7. その他のウェブ･メールマガジン･ツイッター(               ) 

8. 119 番に電話 9. 病院や診療所に電話 10. 救急相談センターに電話 

11. 保健所に電話 12. 家族や知人に相談 

13. その他(                                ) 

14. 調べない 15. 経験がない 
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■問６■：これまで外出時などに周囲の人が病気やケガをしたとき、応急処置・受診方法・連絡方法などについて、な

にを使って調べましたか？ 

1. 新聞･雑誌 2. ポスター･掲示板 3. 県･市･区など広報誌 

4. その他の印刷物 (               ) 

5. テレビ･ラジオ 6. 県･市･区などのウェブ･メールマガジン･ツイッター 

7. その他のウェブ･メールマガジン･ツイッター(               ) 

8. 119 番に電話 9. 病院や診療所に電話 10. 救急相談センターに電話 

11. 保健所に電話 12. 家族や知人に相談 

13. その他(                                ) 

14. 調べない 15. 経験がない 
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■問７■：『緊急度』という⾔葉について、しっていますか？どういう意味だと理解していますか？ △ 

1. 災害の被災したときに救出する順番  2. がんなどで亡くなるまでの日数が短い順番 

3. より専門的な病院にかかるべき順番  4. 

5. 6.  

7. わからない 

 

■問 8■：『病気が進⾏して死に⾄るほど深刻な状態に⾄るまでの早さ』を⽰す⾔葉として⽇本語で適切な呼び名をつけ

るとしたら どう名付けますか？ △ 

（                                       ） 

 

 

■問８■：次の例のうち、①もっとも急いで救急⾞で病院に運ぶべき⼈、②もっとも命に関わる状態の⼈、はどれだと

思いますか？ 

1. 急に意識を失って倒れ 息をせず 動かない人 

2. 数年間 寝たきりで、呼びかけにも答えない人 

3. 悪性腫瘍で治療を受けている⼈ 

4. 食事中に 蕁麻疹が出て 息苦しさを訴えている人 

5. 急なめまいで ⽴っていられなくなった⼈ 

6. 食事中に 食物を喉に詰まらせ苦しがっている人 

7. ⾷後に嘔吐と下痢で苦しがっている⼈ 

 

■問９■：急な頭痛では、以下のどのように対応しますか？  

1. 119 番に電話 2. 病院や診療所に電話 3. 救急相談センターに電話 

4. 保健所に電話 

5. 診療所を直接受診 6. 専門病院を直接受診 

 

■問 10■：急な胸痛では、以下のどのように対応しますか？  

1. 119 番に電話 2. 病院や診療所に電話 3. 救急相談センターに電話 

4. 保健所に電話 

5. 診療所を直接受診 6. 専門病院を直接受診 
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■問 11■：急な腹痛では、以下のどのように対応しますか？  

1. 119 番に電話 2. 病院や診療所に電話 3. 救急相談センターに電話 

4. 保健所に電話 

5. 診療所を直接受診 6. 専門病院を直接受診 

 

■問 12■：急な手足の痛みでは、以下のどのように対応しますか？  

1. 119 番に電話 2. 病院や診療所に電話 3. 救急相談センターに電話 

4. 保健所に電話 

5. 診療所を直接受診 6. 専門病院を直接受診 

 

 

■問 13■：⾃宅にいて救急⾞を呼ぶのは どんなときですか？ 

1. 休日で病院が開いていない 

2. 平日日中で病院が混んでいる 

3. 夜間で開いている病院がわからない 

4. (⾞など)受診までの移動手段がない 

5. どこの病院を受診するのがいいか わからない 


