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Maria Gamla stans
stadsdelsférvaitning

UppfGljning dldreomsorg 2003

Antal inkomna drenden per manad, redovisas per insats

Bilaga 2

‘Manad ___januari februan mars april maj juni juli augusti| september oktober| november|{ december

Hemijanst serveice - antal 35,0

Hemitjinst omsorg - antal 27,0

Servicehus - antal 40

Sbf - antal 26,0

Dagverksamhet - antal 8,0

Antal avsiutade Grenden per manad, redovisas per insats

Ménad _januan februari mars _aprl maj juni juli augusti{ scptember oktober| november| december

Hemtjanst servcice - anlal 12,0
|Bemtjznst omsorg - antal 11,0

Servicehus - antal 2,0

Sbf - antal 28,0

Dagverksamhet - antal

Antal avslag )

Manad Januari februan mars april maj juni juli augusti mnvnnavo._. oktober| . november| december

Antal 7,0

Antal 6verklaganden ) . .

Mainad Jjanuan februari mars april maj Juni juli augusti] september oktober| november| december AR G Hﬁ&nﬂ%vhr
Antal,

Anftal Emu ligenheter i servicehus ]

Manad Januari februan mars apnl maj Juni Juli augusti{ september oktober| november| . deccmber

Antdl .
Kundval hemtjinst - antal personer som har valt privat utfrare (ackamulerat)*) R
Manad Januari februan mars april maj juni jult augusti| september oktober| november| december

Antal 332,0 .

=) From 2003 ingar ven de personer som far sina insatser uiférda av CarePartner AB. | december 2002 var deita antal [52. .
Antal hemtjinstirenden (personer med hemijinstinsatser boende i ordiniirt boende samt i servicehus) ]

[Minad januan februan mars apri maj juni juli augustij september oktober| november| december budget
Antal 14590 { 442,0
Antal boende i sirskild boendeform med heldygnsomsorg (iiderdomshem, sjulkhem, gruppboénde, korttidshoende) . )

(Minad Jjanuari februari mars april maj Junt Juii augusti| september okiober| november| december budpet
Antal . 593,0

Th % @Eﬂrﬁi dyprformedicinshe-firdigbehandiade.

mainatlig uppldlning 2003 ao

2003-02-20 13:27

Ay

/22



S i B

LANSRATTEN I
STOCKHOLMS LAN

Rotel 65

i e i

e —

DOM Malnr Sid.
1998-03- &% 0 1784-98 1.(3)
Meddelad |
Stockholm

KLAGANDE

MOTPART

Katarina/Sofia stadsdelsnimnd i Stockholms.stad
OYERKLAGAT BESLUT
Stadsdelsndmndens beslut den 7 januar 1998
SAKEN

Bistind enligt 6 f § socialtjdnstlagen (1980':620)
YRKANDEN m.m.

Stadsdelsndmnden avslog den 7 januari 1998 en ansékan av

om bistind i form av stidning en gng/ménad och fdnsterputs tvd ggr/ir.

" Som skil f6r bestutet angavs att behovet kan lgsas pd annat sitt t.ex. ge-

nom stidfirma.

- nar dverklagat beslutet och hos lansrdtten yrkat alt hon skall
medges det begéraa bistdndet. Som grund for sitt yrkande har hon bia. -
anfért foljande. Efter en ischias for ca tre &r sedan gér hon med tvd am-
kryckor. Hon gir pa sjukgymnastik. Vid dveranstringning kan hon f§
krampanfa_l] och kan ligga pd golvet %1 timme. Dessutom har hon an-
sikisneuralgi. Vid anfall fér.hon fantastiska smirtor. Hon 4r kinslig for
blast och drag, vider och vind. Hon fir inte g ut om det 4r kallare dn =5

grader. Hoa har nagel- och fotsvamp pd f§tierna. Hon gir pd behandling .

- for detta en ging per vecka, vitket hon betalar sjilv. Hon har egentligen

ritt till mer hjilp, men har inte rid med 625 kr/manad. Likare, mediciner

och behandlingar kostar. Fardtjinst kostar ocks vid vissa speciella be-

Postadress
Box 17106
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Besdksadress _ Telefon:
Krukmakargatan 19 /23 083-720900
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hov-och vid is och snd. Hon har ambiticnen att kiara 53 mycket som moj-
© ligt sjilv. Hon kan klara storivitt, men det ir jobbigt. Hon miste ligga
sig for att vila ryggen efter att hon hidngt tvitten. Hon har kint sig trygg
med den hjilp hon £Att frin hemtj_ﬁnéten med 1 Yatimmes stidning per
ménad. Hon har § 400 kr/mdnad i pensian. Ndgra exempel pi utgifter ir
mat, hyra 3 300 kr (inge! hyresbidrég), el, telefon, stidning 262
kr/mdnad, begravningsfdrsikring 270 ks/kvanal, PRO 185 k/dr, DHR
medlemsavgift 250 kr/r, hcmfb’rsékr‘ing; firdtjinst ibland, dagstidning,
" tv-licens, klader (far hon lata sy om), stdviar, skor, likare, mediciner,
sju};gymnast, samnt fotvdrd en gﬁng/veéka. Det virsta ir den otrygghet
som hon och andra gamla och sjuka utsitts for. Det minsta man kan be-

géra 4r alt stadsdeisndmnden rekommenderar henne en serids stadfirma,

som den gdr 1 god for.
Stadsdelsnamnden har vidhallit sitt beslut.

- Av handlingama i malet framgir f6ljande har haft hemhjilp i
olika omfattning sedan 1993, Det écnaste beslutet som innebar hjdlp med
stidning en gdng per minad och fnsterputs 2 ginger per &r har géllt se-
dan ett 4r tillbaka. Kostnaden fér stidning av en privat stidfirma 4r 250

kr/ménad.
DOMSKAL

Enligt 6 § socialtjanstiagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina be-
hov eller kan {2 dem Iillgodosedda'pé annat sétt ritt till bistdnd av social-
némnden f&r sin férsénning (f6rsénqningsstdd) och for sin livsfdring i 6v-

tigt (annat bistind) pd de villkor som angesi6b -6 f §§.

Av 6 f § framg3r att med annat bistdnd avses

1. fdrdtinst,

2. hjilp i hemmet,

3. siirskilt boende f6r service och omvdrdnad {8r dldre eller bostad med
sirskild service fbf funktionshindrade.

/2%
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Linsritien gor [6ljande beddmniniy.

[ malet {dr anses osindigt att nar behav av stidhjalg. Frigan i -
mdliet ir om behovet kan tillgodoses pd annat sitt in genom bistdnd frin
stadsdelsnimnden. [ malet har framkommit att har inkomster
pd 3 400 kr per mdnad. Efter att hyran dr betald har hon 5 100 kr kvar aut
- disponera. Enligt Secialstyrelsens riksnorm uppgidr utgiftema 8¢ person-
liga kostnader och hushéllskostnader tiil sammanlagt 2 834 kr/ménad for
"en ensamstiende person. Aven om hﬁﬁs;rn tas till 6vriga nddvindiga ut-
gifter somn inte ingdr i riksnonﬁcn, t.ex. el och hemfdrsikring, b6r hon ha
mdjlighet att med egna medel tillgodose behovet av stidhjilp.
yrkande att hon skall beviljas bistdnd i form av stidhjilp skall darfér av-

sids.
Lansritten kan inte fdrpliktiga stadsdelsndmnden att rekommendera

"en sirskild stidfirma. ¢ . i yrkande hiirom skall dirfor avvi-

53S.
DONMSLUT

Linsritten avvisar Sverklagandet i den del det géller att anvisa en sir-

skild stddfirma. Linsritten avslir dverklagandet i Gvrigl.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3103/1a).

) s

tadens S g dag
Barbro Lundholm : EB
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Diagram 7. Redovisning av klagomail férdelade efter problemomuriden.

problemomraden

De tvd hogsta staplama representerar de tvd problemomriden sorn. dr mest

komplexa,

@ allmdnt missndje
® avgift/ekon
Oberém

O bistandsbeslut
| boende for dldre
B fardtjanst

B god man.

kost

B’ missbruk

O personlig hyg
B psykiatri.

B stdd mm

H tandvard

™ ute-inne miljon

B vardplanering.

B missférhallande -
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Deni hogsta stapeln tar upp alla de klagomdl sorn hor thop med bistdndsbeslut,
relaterat bide dll sjilva bistdndsbeslutet och till kontakten med bistdndshandliggaren.
Den nist hégsta stapeln handlar om allmént missndje, som mnehiller klagomil som
ir komplexa ull sin natur bide avseende klagomalen i sak och hur de hanteras.

De staplar som representerar traditonella uppgifter t6r hemtjinsten som stid och
personlig hygien 4r frhillandevis smi men under allmint missndje dterkormmer

dessa 1 kombinaton med andra ldagomil.
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Bestdllaravdelningen
ALDREOMSORG
MARIA-GAMLA STANS
STADSDELSFORVALTNING
7001-12-12

UTFORARE AV HEMTIJIANST
I MARIA-GAMLA STAN

Kommunala hemtjidnstenheter 2003-01-13
Enhet Kontaktperson Tjdnster
Bergsunds hemfjdnst | Guniilla Adolfsson Omvardnadstjérister 1 hemtjénst
Bergsunds strand 47 Tin: 08-508 11 647 . {ink. MAitidstjdnster, stidtjanster
117 38 Stockholm Fax: 08-508 11 601 samt ledsagning och avlGsning for
E-post: personer som &r 65 ar eller dldre.

Gunilla.adolfsson@mar
ia.stockholm.se

Gamla stans hemtjénst { Anne Viertola Omvérdnadstjdnster 1 hemtjdnst
Sjilagardsgatan 13 Tin: 08-508 12 502 ink. Maltidstjsnster, stadtjanster
111 31 Stockholm Fax: 08-508 12 507 samt ledsagning och avl$sning for
' ' E-post: personer som 4r 65 &t eller dldre.

anpe.viertola@maria.st

| ockholm.se

Hemtjanst Harry Charalambous Omvéardnadstjénster 1 hemtjénst
Magdalenagarden Tfn: 08-508 12 755 inkl maltidstjanster, stidtjanster
Timmermansgatan 27 | Anne Viertola samt ledsagning och avlgsning for
118 55 Stockholm Tin: 08-508 12785 personer som ir 65 &r eller dldre.

Fax: 08-508 121 754

E-post:

harry.charalambous(@m

aria.stockholm.se
anne.viertola(@maria.st

ockholm.se
Hemtjinst Lundagatan |Inga-Lill Asberg Omvardnadstjdnster i hemtjénst
Lundagatan 61 Tfn: 08-508 11 679 inkl méltidstjinster, stadtjinster
118 72 Stockholm Fax: 08-508 11 601 samt ledsagning och avldsning fér
E-post: personer som 4r 65 ar eller aldre.

inga-lill.asbers@maria.
Stockholm.se

6
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Katarinagdrdens
hemtjénst
Tideliusgatan 7
118 69 Stockholm

Lillemor Wiklund

Tfn: 08-308 12 504
E-post:

lillemor. wikiund(zmari
a.stockholm.se

Omvardnadstjinster | hemtjanst

‘personer-som 4r 65 4r eller dldre

inkl méltidstjanster, stddyjénster |
samt ledsagning och avlésning fér

Tanto hemtjénst
Rosenlundsgatan 44
118 63 Stockholm

Eira Katalkin

Tin: 08-508 12 702
Eva Bilstrup vik.
Tin: 08-508 12 744
Ingalill Bigenius
Tfn: 08-508 12 747
Sonja Gaugl
Tin: 08-508 12 703

Fax: 08-508 12 711

E-post:
eira.katalkin@maria.sto
ckholm.se

eva bilstrup.(@maria.sto
ckholm.se

ingalilla.bigenius(@mar

1a.stockholm.se

sonja.gaugl@maria.stoc |

kholm.se

Omvérdnadstjénster i hemt)janst
inkl méltidstjdnster, stadtjanster
samt ledsagning och aviésning for
personer som 4r 65 ar eller dldre

Reimersholme
Hemtjanst
Bergsunds strand 47
117 38 Stockholm

Inga-Liil Asberg

Tin: 08-508 11 679
Fax: 08-509 11 601
E-post:

inga-
lill.asberg

helin.se

maria.stock

Hemtjdnst

;28
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Foretag, kooperativ, stiftelser

Jontaktperson

Tjiinster

Alma stid i
Stockholm AB
Skogsbacken 21

172 41 Sundbyberg

Lisbeth Koskinas
Tin: 08-2929 10
Fax: 08-29 29 90

‘Stadtjanster

Attendo Care AB
Fridhemsgatan 538
112 46 Stockholm

‘Lise-Lott Eriksson

Tin: 08-693 58 05
Fax: 08-693 58 21
E-post: lise-
lott.enksson{@atiendo.
se

Omyvardnadstjénster i hemtjanst.
inkl maltidstjénster, stddtjanster

-| samt ledsagning och aviésning for

personer som ir 65 ar efler Zldre.
Tilliggstjinster:

Extra stddningar, storstddning,
fonsterputs, varuinkdp, pest- och
bankérenden och transporter.

Bambi ekonomisk

Ledsagning och avlésning

forening
Beta Stidtjinst AB Marwin Fors Stédtjénster
Katarina Bangata 37 Tin: 08-643 41 10 Tillaggstjinster:

| 11639 Stockholm Fax: 08-714 94 75 Fénsterputs, storstddning/sanering
B & U Socialtjénster Harriet Hedlund Omyvéardnadstjdnster 1 hemtjanst
och utbildning AB Telefontid: 07.00- inkl méaltidstj4nster, stadtjanster

Malmgérdsvigen 63
116-38 Stockholm

21.00

Tin: 03-442 78 77
Fax: 08-442 78 99
E-post:

harriet. hedlund(@barn-

ungdomsgruppen.se

samt ledsagning och avlésning f6r
personer som 4r 65 4r eller &ldre.

Bildning och Var AB
Kotkagatan 1
164 75 Kista

att Neven Fathalleh

CJs ledsagarservice, Ledsagning
enskild firma
Care Allomsorg AB ingela Lindkvist- Hemtj4nst
Larsson Ledsagning, avlgsning

Brénnkyrkagatan 135

Kerstin Wahistrom
Tfn: 08-653 64 00-10
Fax: 08-658 64 50

129
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Finskt Seniorboende
AB

Staltradsvagen 20
168 38 Bromma

Terttu Hepolehto

Tin: 08-26 62 64

Fax: 08-25 85 87
E-post:
infor@finsktseniorboen
de.se

Omvdrdnadstjanster { hemtjdnst
inkd maltidstjdnster, stadtjnster
samt ledsagning och avldsning for
personer som dr &5 dr eller dldre.
Tilldggstjinster: Sprékstod;
avseende kontakter utan{or
hemmet, Flyttstidning

/storstddning, tridgardsskatsel,

husdjursskétsel

Piladelﬁafﬁrsamliﬁgen 1
Stockholm, ideell for.

Omvérdnad

Féreningen
Blomsterfonden
Ringvégen 107
118 60 Stockholm

Mona Beck Andersson
Tfn: 08-555 94 821/
070-309 25 45

Fax: 08-555 94 824
E-post:
mona.beck(@blomsterf
onden.se

Omvérdnadstjdnster | hemtjénst
inkl| méltidstjdnster, stddtjdnster
samt Jedsagning och avlgsning for
personer som iy 65 &r eller dldre.

Etableringsomrade:
Ringvigen 99-109 och
Hogbergsgatan 52

Human Consuiting RA
HB '
Safirgrind §

126 79 Higersten

Eva Hanstrom
Tel: 744 31 00
Fax: 744 31 00

Extrastddning, fénsterputé,
golvérd, flyttstddning, klddvard,
lagenhetstillsyn, extra

omvardnadsinsatser (Ledsagning,

avldsning, personlig assistans)
extra handling, barnpassning,
djurtillsyn, snéskottning,
grasklippning, festméltider o dyl,

‘myndighetskontakter.

HSB Omsorg AB
Box 2503
183 02 Taby

Eva Dahlby, HSB
Yvonne Lundberg
Eva Cock Harrling
Stockholm
Vistgdtagatan 9
118 27 Stockhoim
Tin: 08-658 39 57
Fax: 08-658 39 56
E-post:
Omsore{@stockholm.h
sb.se

Omvérdnadstjdnster i hemtjdnst
inki maltidstjénster, stddtjinster
samt ledsagning och avldsning for
personer som 4r 65 ar eller dldre. -

Tilldggstjinster: Tidnster som

inte fis via bistand i form av
Boservice: t ex extrastadning,
storstddning, serveringshjélp vid
stérre hogtider, hundpassning,
biltvitt, drenden av olika slag
mm.

/30
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ISS Care Partner AB
Lignagatan 6
117 34 Stockholm

1SS Care Partner AB
Heleneborgsgatan 2 A
117 32 Stockholm

Mattias. Ulvhuvud
Th: 08-508 11 676/
(70-536 94 85
Susanne Frick

Tin: 08-508 11 676
Fax: 08-668 98 69
E-post:

mattias.ulvhuvud(@iss- |

sverige se
Marie-Louise Skotte

Tfn: 08-508 11 640
Fax: 08-669 39 62
E-post:

Marie-
louise.skotte(@iss-
gverige se

Omvirdnadstjdnster i hemtjinst
ink] maltidstjdnster, stidtjanster
samt ledsagning och avldsning (6t
personer som &r 65 r eller &ldre. -

Etableringsomrade:
Hégalids forsamling

Omvardnadstjinster 1 hemtjénst
inkl méltidstjénster, stadtjdnster,
samt ledsagning och avidsning for

personer som dr 65 ar eller dldre.

Tilldggstjinster: stddning,

{onstertvatt, ledsagning, drenden

av olika slag m.m.
Etableringsomrade:
Hégalids forsamling

Judisk Hemfjdnst
Box 7427
-1 103 91 Stockholm

Madeleine Goldman
Tin: 08-587 858 28/10
Fax: 08-587 858 58

Omvérdnadstjénster i hemtjdnst
inkl méltidstjanster, stiddtjénster
samt ledsagning och avldsning f61

E-post: personer som &r 65 ar eller dldre.
madeleine.goldman(@) | Tilldggstjanster: Miltider.
f-stockholm.org ‘

Jarva vard och omsorg |Eyytp Strek Flytt, harklippning, fotvard,

AB
Servicehuset,
Rinkebyplan 4,
163 73 Spanga

Tel: 508 02 522
Fax: 508 02 498

storstéadning.

Nordisk Hemservice Marie-Louise Bergqvist | Hemtjénst
AB Tin: 08-753 3337
Sétradngsvigen 134 Fax: 08-753 33 37
182 37 Danderyd 070-777 1542
E-post:
Kontaki@swedomestic.
nu
Partnerskap forVard Omvérdnad

AB

Skurgubbens
Stadservice AB
Birger Jarlsgatan 127
113 56 Stockholm

Kerstin Forsberg
Tel: 742 01 00
Fax: 742 01 00

Fonsterputsning, storstddning,
flyttstddning, golvvard.

Stockhoim Omsorg AB
Linnegatan 44
114 47 Stockholm

Minna Fréjdholm
Tel: 412 67 66
Fax: 612 03 44

Omvardnad
Ledsagning och-avlésning

/3/
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Sédermalmskyrkan

Lolita Johnsen

Stockholm

Box 4902

116 94 Stockholm

Teemia Vérdpoolen Ann-Lis Johansson, Underskoterskor, vardbitriaden,
Personatuthyrning AB | Karin Vogel personlig assistenter,

Bandhagsplan 18
124 32 Bandhagen

Tel: 749 32.09
Fax: 749 32 99

-sjukskoterskor,

$iD 6 (é)
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AVGIFTER

Avgiltsgrupp ' Avgift/manad

|. Enbart trygghetstarm/grundavgift i servicehus 100 kr

2. Utdelning av matlada eller hjdlp 2 timmar/ménad 355 ke

3. Hjdlp i hemmet -2 tillfdllen per vecka

cchleller dagveriksamhet |-2 dagar per vecka. 645 kr

4. Hjélp dagtid vardagar eller dagverksamhet

flera vardagar per vecka 860 kr

5. Hjélp alla dagar och/eller kvéllar inklusive helger

eller dagverksamhet alla dagar 1190 kr

6. Hjdlp alla dagar, dven nattetid, korttidsboende
och vdrd med heldygnsomsorg §540 kr

Ovriga avgifter

Tillféllig hjglp 180 krftimme
Mat i dagverksambet 30 kr/dag

/33
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TIOTABELL

L 10min=0,17,

. 5min=0,25,.. .
| -20mig=0.34, "

Tol. Morgonomvardnad: pakladn; toalett,

badd, hygien, dusch mm 0.75 1,00 0.0
Toi.. Kvéll?omv'érdnad:.avkiédn, loalett, 075 1,00 0,00
hygien, sdnggéende mm.
Hjélp i och ur séng 017 1,00 0,00
Béddning 0,17 1,00 0,00
Morgonhygien med loalettbesdlvbldjbyle 0,50 1,00 0,00
Kvélishygien med loalettbesdk/bldjbyle 0,50 1,00 0,00
Morgonhygien 0,25 1,00 0,00
Kvillshygien 0,25 1,00 0,00
Pékladning 0,25 1,00 0,00
Avkdadning 0,25 1,00 0,00
Dusch. 0,50 1,00 0,00
Dusch med efter{dljande harvérd 1,00 1,00 0,00
Toalelibesdl/bldjbyte 0,34 1,00 © 0,00
Ovriga insatser: 1,00 0,00
0,17 1,00 0,00
Natipatrull 0,34 1,60 0,00-
0,50 1,00 0,00
0,75 1,00 0,00
1,00 1,00 0,00

Frukost kort

Bistdndshandlaggare, datum:

Frukost lang 0,60 1,00 0,00
Malldda/ {&rbereda mat 0,25 1,00 g,00
mallada/ varma + séllskap 0,50 1,00 0,00
maltlagning +séilskap 1,00 1,00 0,00
MellanmalKvalismal . 0,50 1,00 0,00
Tot mathallning kort/dag 1,25 1,00 0,00
Tol mathalining lang/dag 2,25 1,00 0,00
Diskning 0,25 1,00 0,00
Ink&p 0,75 1,00 0,00
Inkdp med séllskap 1,00 1,007 0,00
Promenad 0,50 1,00 0,00
Tillsynsstadning 0,25 1,00 0,00
Trygghetsringning 7d/v 6,50 1,00 0,00
arenden il post,,bénk och apolek 0,50 1,00 0,00
Ledsagning 1,00 1,00 0,00
Stadning 1 rok 1,00 1,00 0,00
Stédning 2 rok 1,50 1,00 0,00
Stadning 3 rok 2,00 1,00 0,00
Renbaddning - 0,25 1,00 0,00
Tvéttstuga 3,00 1,00 0,00
Owrigl 1,00 0,00
TOTALT ANTAL TIMMAR/MANAD: kv helg 0,00
TOTALT ANTAL TIMMAR/VECKA: np 0,0C
TOTALT ANTAL TIMMAR/DAG: 0,00
Marie Arouni Niva:

/3%




Lrsittning {6r hemtjinst ir 2002

Niva | Utgdngspunkt
for nivierna®

1 0,5 - 1,5 tim/manad
2 1,5 - 2,5 tim/méanad
3 2,5 - 3.5 tim/ménad
4 0,5 --1,5 tirn/vecka
5 1,5 - 2,5 tim/vecka
6 2,5 -3,5 tim/vecka
7 3,5 -5,5 tim/vecka
8 5,5-7,5 tim vecka.
9 7,5 - 8,5 tim/vecka
10 1,25 - 1,75 tim/dag
11 1,75 - 2,25 tim/dag
12 2,25 - 2,75 tim/dag
13 2,75 - 3,25 tim/dag
14 3,25 - 3,75 tim/dag
15 3,75 - 4,5 tim/dag
16 4,5 - 5,5 tim/dag
17 5,5-7,5¢%mdag
18 8 tim/dag och mer

Beddmt antal
timmmar'per minad*

0-1,4
1,5-2,4
2,5-3,4
3,5-6,4

6,5-10,7
10,8 - 15,1
15,2 -23,7
23,8 -32,4

32,5-37,6

37,%- 52,8
52,9 - 68,0
68,1 - 83,1
83,2 -98.3
98,4 - 113,5

113,6 - 136,2°
136,3 - 166,5
166,6 -227,2
2272 och mer

| -Bilaga 4 | ?(@

Ersittoing
kr/minad
245

49Q

720

975
1950
3180
4410

6 820

8 300
11120
14 660
18 350
21270
26 340
31260
36 390
45 820

Timersattning

* Ersdttningen utgar frin av bistandshandldggaren beddmd tid for att utfra insatserna under
en ménad. Kolumnen - Utgangspunkt fér nivaerna - bar enbart tagits med for att relatera
nivdema till vedertaget sétt att utrycka tid for insatser inom hemtjénsten.

Ersitining vid timersittning 3r 2002

Tid

Dag 07.00 - 19.00

Kvill 19.00 - 22.00
Natt 22.00 - 07.00

Helg: fredag 19.00 - méandag 07.00:
Storhelger lva!ida.y

Ersittning
kr/timme,
244

259
281
281
319
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SYNPUNKTER FORSLAG OCH KLAGOMAL

Maria - Gamla stans SI’QCJ’SCf@l.Sj‘bl“Vdﬁi’;’.’ii?g somtagity emof ov anstdlld 7 fervaliningen

Avser enhet:

1

Jag har tagit emot féljande synpunkter, férslag och/eller klagomal den 2001

Jag har skickat kopia tiil foljande personer:

Jag som har tagit ovanstdende heter:

ar

Jag har telefonnummer:

Vidtagna atgérder pa kort sikt respektive lang sikt:

Ansvarig chef:

Datum .
Besked limnad till

den enskilde om
vidtagen atgird {inom.3 ménader)

Datum Kopia l&mnad till
avdelningschef

{fer statistikftring och rapport
till ndmnd 2 ggr/ér)

GOTA ARK 200, 118 72 STOCKHOLM, BESOKSADRESS:; MEDBORGARPLATSEN 23§

TFM: 08 - 508 12 000, Fax: 08 - 508 12 420
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