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Stadsdelsormraden
V&%
Personer 65- r boende i séirskilda bosndsformer oktober 2001
Persans 85- years by type of living place
Boendeform
Sarvice- Alder- Sjuk- Grupp- Totait
hus’ demshem hem boende {netto)
Viistarort ’ 1501 412 808 375 3044
Kista 405 84 42 53 571
Rinkeby 68 28 3 14 118
Spenga-Tsnsta . 255 2 77 83 418
Hisselby-Vallingby 433 149 4 :F) 806
8rormma 339 148 443 122 1 036
Inye staden 1363 703 1892 742 4774
Kungsholmen 168 188 324 228 883
Nomrmalm 361 132 342 87 822
Ostarmalm 307 222 579 128 1238
Maria-Gamnla stan 425 84 428 168 1089
Katarina-Safia 112 78 318 136 834
Sdderort 211 as . 2087 568 5118
Enskede-Arsta 363 78 392 56 889
Skarpnick 148 23 336 41 539
Farsta ] 243 130 340 133 938
Vantdr 220 35 71 79 598
Alvsjd 182 8 110 40 316
“Liljisholman 294 34 218 67 01
Hegersten 238 45 255 88 713
Skétholmen : 307 40 117 84 ) 523
Hela staden 5 035 1508 43835 1885 12 936
Anm. Da boends férdalas efter den stadsdelsf8rvaltning sormn §r bistingdsfattands.
1Inkl medsdksnde ndr hemtjiinat finns,
\ 262 Fardtjénst 2002°
M Transport service for disabled persong
Parsoner barfitigads il frdynst % av bafcikningen
-84 8574 7584 86- Samt- -84  BB-74 75-84 B5- San:nt-
ir & ar i llge ar ir #r o liga
Vigtarort 2 148 1280 2122 2650 9210 1.3 10,9 28,2 67,5 4,7
Kigta 458 230 384 282 1368 1.7 18,8 37,2 74,4 4,8
Rinkeby as 2 Z0 18 92 0,2 3.8 8,0 18,3 0.6
Spdnga-Tensta 581 281 448 308 1830 1.9 18,4 4,2 743 4,8
Hésselby-Villingby 661 488 1224 781 3184 1.4 10,4 2726 7.8 5,4
Bromma 401 280 . 1039 1258 2989 08 77 28,0 54,7 50
Inre staden 2181 1460 4 565 5963 14169 0,9 8,5 26,6 645 5.1
Kungsholmen ’ 388 241 873 1296 2788 0.8 1.7 258 825 53
Nerrmalm 388 270 830 1088 2574 0,7 8,1 28,6 86,8 4,2
Ostermalm 383 293 1181 1618 343 0.8 87 234 @b 58
Maria-Gamla stan 677 377 1024 1132 3110 1.1 23 27,8 587 49
Kataring-Sofia 445 279 877 B33 2234 1.3 12,0 343 8289 5,8
Saderort 3239 215 6334 5238 16982 14 10,7 80,0 71.7 6,1
Enskeds-Arsta 844 338 1305 1206 3583 17 126 359 828 7.8
Skarpnéck i 479 238 738 801 2054 1.4 10,8 278 84.4 5,1
Farsta 488 438 1 0BB 773 2784 1.4 9.8 26,4 41,5 6,1
Vantar 310, 305 787 470 1852 1.1 10,2 262 666 8.3
Alvs)6 280 134 570 564 1528 1,5 101 34 804 7.4
Lil}shnlman 38 36 108 =153 234 01 2,4 5.8 71 08
Higerstan 488 318 1182 1083 3080 rA 14,4 434 1000 10,2
Skérholmen 521 348 582 418 1887 2.0 13,1 31.8 80,0 59
Hela staden 7868 4901 14021 13851 40341 12 16,8 28,4 g7.8 5,3
'Miittidpunkt 2002-08-30.
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w H . Namn, sdkande Personnummer
Y Maria Gamla stan

© \ . - e, Sven
F-?-BISTANDSE.NHETEN Ao . !
(23 k f ta

_ Birol, Agneta
Tra

| DB 2
UTREDNING om '
@ ALDREOMSORG

[] HANDIKAPPOMSORG

(enligt socialtjinstlagen)

Utredning

Adress Telefonnummer

Torkelsgatan 19 B SERRE e )

Namn, make/sammanboende Persennummer

Namn Telefonnummer, bostad

Gunnar u ] H Anhdrig m God man ﬂ omb/eretr | CETEIRENN

Gatuadress, postnr oc ort Telefonnummer, arbete

Namn Telefennummer, bostad
H Anhdrig ﬂ God man ﬂ Omb/iGretr

Gatuadress, postnr oc or Telefonnummer, arbets

Utredning, sammanfatining och beddmning

Ansidkan avser
Sidrskild boendeform ~servicehus

Aktuell situation

Svern SESEEMR (S.1..) bor i Uppsala. Han bor i servicehus sedan 1999. S.I. anstker om att f4 komma
till ett servicehus i Stockholm,Maria Gamla stan stadsdel diir han har sin vin —och bekantskapskrets
Dér han har varit bosatt stor del av sitt yrkesverksamma liv och varit verksam som kulturskribent
och forfattare.

S.L. har hemhjilpsinsatser i form av daglig tillsyn, medicin kosthallning, tvitt och stidning.

S.L. gér ut och skéter sina inksp sjilv.Han har trygghetslarm —det ingr i servicehusboendet.

Social situation

'S.L. dr ensamstaende. Han har inga egna barn. Han har tv4 syskon . Den ena bor i Visteras och den
andra i Goteborg.
S.L. &r fortfarande aktiv som kulturskribent :
S.L. har enligt uppgift blivit gladare och piggare under den senaste tiden. Han har aterupptagit
kontakten med sina vinner i stockholm via telefon och de har kommit och hélsat pa honom,

Behovsbedémning
S.L. har inte ett ett stort och omfattande omvirdnadsbehov och har darfor inte behov av att komma
till ett servicehus som boendeform

-

Kommunicering !{L‘) Dia « FEL, Gty Fricd Handldggare
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Datum och underskrift Datum och underskrift
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i . Namn, st“)ka.ncle Personnummer
L. Maria Gamla stan - : =
!—{@}EB!STRNDSENHETEN Ao . d

w Oy .
. + Birol, Agneta
I Ta®

BESLUT om
(] ALDREOMSORG
[ ] HANDIKAPPOMSORG

{enligl socialljinstlagen)

Beslut

Adress ) Telefonnummer
Torkelsgatan 19 B Wi G
Namn, make/sammanbognde Personnummer

BESLUT och motivering

Ansdkan om bostad pa servicehus avslas eniigt 2 kap.3§ Socialtjinstlagen. Sven “ har inte

sint behov av omfattande vard och omsorgsinsatser som r en forutsittning {or ritt 1l insats enligt
Socialtjanstlagen kap.2 3§ Behovet ay byélp kan tillgodoses 1 den nuvarande bostaden.

] Avgitt 1 insatsen | avgiftsgrupp

Detta beslut kan komma att omprovas om det sker vésentliga féréndringar i de férhallanden som legat till
grund fér beslutet. Det kan ha till f6(jd att den beslutade insatsen minskas eller dras in helt.

Delgivning {3 /3] ¢ g e e yoau Beslutande tjansteman
€ Eyvard HAK VL in he <
A . &,
020712 Y,
Datum Underskrift Datum Underskrift ¥ ‘ ,
¥
Om Niinte &r néjd med beslutet, kan Ni dverklaga det. Hur man gér - .
framgér av blanketten "Hur man éverkiagar”, SoT 7518, Bistindshandl ~ Agneta Birol
Titei Namnfortydligande
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%N 0 , Namn, sékande Personnummer

&P Maria Gamla stan

I—-KBIS-Tf\NDSENHETEN Ao >§*\
pRANE 7 33
. o Qlsson, Inger '

F T-A
Ekman, SR, SROSIiEcy

UTREDNING om
<] ALDREOMSORG
(] HANDIKAPPOMSORG

{enfigt socialtjanstlagen)

Utredning

Adrass Telefonnummer

Blekingeg 15 B, Sy (T

Namn, make/sammanboends Personnummaer

Namn Telefonnummer, bostad

ST | m Anhdrig Heod man ﬂ Omb/idrer | (IR

Gatuadress, postnr oc ort Telefonnummer, arbete

Namn Telefonnummer, bostad
r_] Anhdrig I_I God man ﬂ Omi/féretr

Gatuadress, postnr oc ort Telefonnummer, arbete

Wtredning, sammanfatining och beddmning

Anstkan avser

Aldreboende med dygnet runtomsorg.

Social situation

G -kman idr ensamboende. Hon &r dnka, har inga bam. Hon har tit kontakt med sin slakting
Cristina. Hon har haft daglig hemhjalp och trygghetslarm sedan hon drabbades av en stroke
sommaren-01. Har 4ven hemsjukvard.

Hilsotillstand ‘

Stroke-01, piverkad talférmiga. Nedsatt balans. Gétt med rollator. Har ramlat vid flertal tillfillen
och varit inlagd ett antal ganger pd sjukhus. Minnessvikt. Inkontinent. Férmaksflimmer och '
hjdrtsvikt.

Aktuell situation 7

Hennes hemsituation har inte varit tillfredstillande sista tiden da hon blivit alltmera desorienterad,
ringt pd grannars dorrar, ibland inte vetat var hon befunnit sig. Slaktingarna har oroat sig mycket, de
har fatt rycka ut snabbt pg att hon inte lagt pd telefonluren mm. 7

SRR befinner sig for ndrvarande pa Rosenlunds sjukhus sedan hon ater trillat. Hon hade dock inga
synliga frakturer. Hon har behandlats for en urinvigsinfektion. De har dven gjort en minnestest som
visade att hennes minne sviktar (hade 6 p av 30p). Hon gér nu med rollator och tillsyn. Har nedsatt
balans, tappar ldtt balansen bakét. Har behov av lite handriickning nér hon ska i och ur sdng. Hon
behdver for dvrigt pitputtning och hjilp med all personlig omvérdnad.

Behovsbeddomning

P4 grund av nedsatt allméntillstand och fallrisk kan mte“ tervinda till sitt ordinarie boende,
hennes omvéardnadsbehov kan bittre tillgodoses i dldreboende med heldygnsomsorg.

" Kommunicering Handliggare
. 1
hoh
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. x(.o 2 LI“ iC |
Datum och underskrift Datum gch underskrift ' L L A(\’_\
|
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Namn, sfikande Personnumimer

} .
CHO( Maria Gamla stan

QO ok .
L—ZBISTANDSENHETEN Ao.
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- <= Olsson, Inger
Frad

Ekman, HOUSREOmme:  <ounimaw

BESLUT om
X! ALDREOMSORG
[ ] HANDIKAPPOMSORG

{enligt sociaitjnstlagen)

Beslut

Adress Telefonnummer
Blekingeg 15 B, O lkENRE P
Namn, make/sammanboende Personnummer

BESLUT och motivering

Anstkan om bistind enligt 4 kap 1§ Socialtjinstiagen i form av dldreboende med heldygnsomsorg
beviljas. Hennes omvéardnadsbehov blir bittre tiligodosett.

:I Avgift f3r insatsen | avgiftsgrupp 6

Detta beslut kan komma att omprévas om det sker vésentliga fdréndringar i de fdrhallanden som legat till
grund {0r besiutet. Det kan ha till f6ljd att den beslutade insatsen minskas eller dras in helt.

Qelgivning Beslutande tjansteman
a9, . i ' .
Xovi3-01°3 ¥ E LJ"‘i/} ‘
Datum Underskrift Datum Underskrif
Om Niinte & ndjd med beslutet, kan NI dverklaga det. Hur man gér . , : ! iy e
framgar av blanketten "Hur man Gverklagar', SoT 7515. E Wire bxe V\’@{' l l\:é Zt\() 4 K-[ F'ﬁgﬂc’é
' | Titet Namnfértydligande

1(1)



Namn; sékande Personnummer

¢ i
Oclo Maria Gamla stan
F—"B[S]ANDSENHETEN Ao :

o 1=f [ . . -

Paves Arouni, Marie E*ﬂ[ 4

UTBEDNING om
X] ALDREOMSORG
[ HANDIKAPPOMSORG

{enligt socialtjidnstlagen)

Utredning

Arrassg Telefonnummer

Nert, Makessammanboende Persennumimer

Namn ) Teletonnummer, bostad
m Anhérig ﬂ God man I_—l Omb/fbretr .

Gatuadress, postrr oc ot . Teletonnummer, arbete

- | Namn Telefonnummer, bostad

l—_l Anhdrig I—| God man l——l Omb/fdretr

Galvadress, postnr oo or Teletonnummer, arbete

Utredning,. sammantatining och beddmning

Ansikan avser

Hembhj&lp.

Aktuell situation : _
Hembestk 030123 med anledning av nyprovning av bistindsbesiut. SR, e

hjilp med den dagliga livsféringen av sonen som har en anhériganstélining. LI har nedsatt
rérelsefrmaga i vanster sida. Slapar hoger fot nagot vid forflyttningar. Uppger sjélv att ryggvérken
standigt frsamras, att den ibland blir brdnnande och dé néstan outhérdlig. Har svért att sitta ldngre
stunder, ligger mest. Gar med kipp, tar promenader utomhus tillsammans med sonen emellanat. LI
har svart att klara ki4dsel och hygien sjilvstindigt behdver assistans eller paputtning. Skéter byte av
inkontinensskydd sjalv. Sonen lagar all mat, IL kan virma firdiga rétter i mikrougnen nér sonen
inte 4r hemma.

Social situation

Bor hos sonen vid Sédra stationsomradet, bodde tidigare ensam vid Telefonplan. Talar och f&rstar
en del svenska. Sonen hjlper med tolkning nér det behovs, Kom till Sverige frin Minsk i '
Vitryssland —94 d#r hon varit verksam som ldrare 1 sprék.

Hilsotillstand

Spinalstinos, tablettbehandlad diabetes, hypertoni. Inkontinensproblem. Huslékare dr Koffler vid
Liljeholmens vardcentral tel: 681 75 000. '

Behovsbeddmning

LI 4r beroende av hjilp med personlig omvardnad dagligen samt praktiska sysslor i hemmet pga. sin
funktionsnedsittning. Trots att hon upplever att smartorna forvérrats ar hjélpbehovet oférandrat.
Onskemal att sonen fortsdtter som anhdriganstalld. Mélet 4r att LI ska kénna trygghet med hjélpen
for den dagliga livsforingen.

Kemmunicering Handiiggare
T ' P R -7 ’ )
SN -///: /?7 I G sl g s ‘fi-_")/}l-' { _’"}' ‘)é oSS L E 277 ¢ .
Datum och underskritt [ Datum och underskrift




Marmn sdkande Personiumimer

% H .
S~ Maria Gamla stan
(—~ ZBISTANDSENHETEN A0

o & . .
. - Arouni, Marie
Tra®

BESLUT om
] ALDREOMSORG
[ JHANDIKAPPOMSORG

{enligl socialijinstiagean)

Beslut
Adress Telefonnummer
Namn, make/sammanboende Personnummer

BESLUT och motivering

Att delavsla ansokan om bistand enligt 4 kap 1§ Socialtjinstiagen med hemhjilpsinsatser.
Beviljade insatser: Morgonrutiner
: Avklddning vid singgaende
Mathéllning alla méltider
Dusch 2 ggr/v
Inkdp 2 ggrfv
Stddning var 3:e v
Tvitt 2 ggr/m
Post och apoteksirende

Ledsagning till ldkare m.m.
Niva 5

Hjélpbehovet beréknas till 14 tim/v

Beslutet géller from 030101 — 031231

Ej beviljade insatser: Inkop 3 ggr/v
Stad 2 -3 ggr/v
Vattorkning av golv i kék, hall och badrum
Hjélp med rakningar och andra 4renden
Redovisning av kvitton och pengar.
Personlig hygien
Péakladning

Motivering: Ovan ej beviljade insatser avslas da de redan ingdr i beviljade insatser elier beviljas i
mindre omfattning i enlighet med skalig levnadsniva.

] Avgitt 1Gr insatsen | avgiftsgrupp

Detta besiut kan komma att omprévas om det sker vasentliga férandringar i de forhallanden som legat till
grund f6r besiutet. Det kan ha till f8ljd att den besiutads insatsen minskas eller dras in helt.




C“f’( Maria Gamlia stan

O [ty . .
= AL !BISTANDSENHETEN Ao
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. -* Arouni, Marie
AP

BE%LUT om
ALDREOMSORG
[ ] HANDIKAPPOMSORG

{enfigt socialljinstlagen)

Beslut

Namn, sGkande Personnummer

"
wmyidn J

{

Fi

Adress

Telefonnummer

MNamn, make/sammanboende

Personnummer

BESLUT och Maotivering

Niva s

Beslutet géller from 020912 — 030930

Alt bevilja bistand enligt 4 kap 1§ Socialtj dnstlagen till hemhjiip med: Mathdllning med séllskap

Biddning

Tillsyn vid sdnggéende
Dusch 1 gg/v

Ink6p 2 ggriv
Promenader 2 gar/v
Stdding var 3.e v
Tvitt 2 ggr/ m
Trygghetslarm.

Att delavsia bistand enligt 4 kap 1§ Socialtjinstlagen il promenader fran Ledsagarservice,

]

Avgift {51 insatsen | avgifisgrupp

Detta besiut kan komma att omprévas om det sker v
grund for beslutet. Det kan ha till félid att den beslutade

dsentliga fdrandringar i ge forhdllanden som legat till
insatsen minskas eller dras in helt.

Delgivning

-

Datum Underskrift

Bestutande fjansteman .

framgar av blankatten "Hyur man Sverklagar’, SoT 7515,

Om Niinte 4r néjd med besiutet, kan NI Sverkiaga det. Hur man gor

020912

Datum f 7 7 Onderskeitt
bist hand]

Titel Namnfartydligande
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i
< i Datum
2003-01-31

¢ Maria G am [Cl S-t-a 1 Besta“nlng avinsats

O [ X .
;.\ ZBISTANDSENHETEN AO
v “ Arouni, Marie . ‘
Sy A0

Bestaiiare:Maria Gamla stan Utférara:Magdalenagirden

Kund
S8kande namn

Sdkandg perscnnummer

Medsékande namn Medstkande personnummer

Adress Portkod Teleion
Anhérig/God man/ombud/fdretradare Teleton

S€ ovan
Anhdrig/god manfombud/éretradare/ Teleton
Likare/Lakaremottagning . Teleton
dr Ludwig Koffler, Liljeholmens vardeentral 681 75 000
Hemvardschel Telefon

Sammanfattning {social situation, boendemiljé, hdlsa):

Nyprovning, LI, kallas ., har eft oftriindrat hjdlpbehov fir sin dagliga livsftring. Rérelsenedsdttning 1 vdnster sida pga
spinalstenos med kronisk vark som standigt férvérras, kdnns ibland som brnnande smirtor. SvAart att sitta lingre stund ligger
mycket. Ena foten slapar ngot vid forflyttningar. Har ingen kraft i armen och handen, kan inte lyfta armen hégt. LI énskar att
sonen far fortsatt anhoriganstilining, Har dven anhériganstillning for pappan 26/v pd Tanto hemtjinstenhet. LI talar och forstar

fite svenska, sonen tolkar vid behov.

Varfor behdvs hidlp:?
Nedsatt rirelsefdrmaga.

Vad skali goras 7
Morgonrutiner

avklddning vid sdnggdende
mathallning alla maltider
dusch 2 gar/v

inkép 2 ggriv

stidning var 3:e v

tvdtt 2 ger/m

post och apoteksidrende
ledsagning till lakare m.m,

Vad skall uppnas :7

Hjélp att klara den dagliga livsfdringen

Omsorgsnivd: 11 Berdknad insatstid: 60 timmar/manad

Bestéliningen galler from 030101 tom 031231

- =~
Underskritt bestallare ! Datum: 2003-0/-31 | Bestéliningsbekrifielse Datum:
. sy .
cu RN 4 S | I
Marie Arouni , Bistandshandisggare Namnfortydligande
Telefor: 12 519 Fax. 11990 Tetelon: Fax
besiblk Blankettverkstan Futura - 990620 ](2)

b
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Maria Gamla stass
stadsdeisférvaltning

Uppfoijning fldreomsorg 2002

Antal inkomna renden per minad, redovisas per insats

Bilaga 2

FiRqEE

WE%S?F%#;@N%EWMV

budpet Fetor 7 Ann%m

budget] B . 53 wﬂwmyww

ménatlig uppfdljning 2002 do

Ménad januari mars maj augusti| september oktober| november| december

Hemtjanst serveice - antal 15,0 13,0 22,0 29,0 19.0 20,0

Hemtjanst omsorg - antaj 20,0 16,0 23,0 23,0 21,0 19,0

Servicehus - antal 3,0 50 8,0 6,0 5,0 8,0

Sbf - antal 14,0 25,0 6,0 15,0 21,0 18,0
Dagverksamhet - antal 4,0 2,0 6,0 5,0 8,0 6,0

Antal avsiutade drenden per manad, redovisas per insats

Minad januan mars maj augusti| september oktober| november|{ december %&;u \3“% %
Hemtjanst servcice - antal 11,0 11,0 3,0 9,0 7.0

Hemtjinst omsorg - andal 18,0 6,0 11,0 11,0 14,0

Servicehus - antal 2,0 1,0 3,0 2,0 4,0

Sbf - antal 25,0 11,0 22,0 22,0 12,0
Dagverksamhet - antal 2,0

Antal avslag

Méanad januari mars maj augusti[ september aktober| november| december| FE ﬂﬁ%%ﬁ
Antal 10,0 8,0 11,0 24,0 11,0 17,0

Kundval hemtjinst - antal personer som har valt privat utférare (ackumulerat)

Ménad °  januari mars maj augusti| september oktober] november| december

Antal 83,0 130,0 1350 150,0 172,0 170,0

Antal hemtjénstirenden

Mdinad januari mars maj augusti} september oktober|[ november| december

Antal 14690 1 5140 14820 1431,0 14370 1 456,0 1 483,0 1 456,0 1457,0
Antal boende i sirskild boendeform med heldygnsomsorg (dlderdomshem, sjukhem, gruppboende, korttidsboende}

Ménad januari mars maj augusti| september oktober| november| december

Antal 610,8 606,9 6081 598,5 588,0 577,0 ' 603,0
Antal varddypn for medicinskt firdighchandlade

Manad januari mars maj augusti| september oktober| november| december

Antal

Boendetid i korttidsboende

Manad januart mars maj - —-aungusti| ~september[~~—oktober| november| december

Antal dagar i snift . meoeme - e - S1171,0 B

2003-02-20  13:29




i Bilaga 2
Maria Gamla stans
stadsdelsfarvaltning

Uppttljning dldreomsorg 2003

Antal inkomna irenden per méinad, redovisas per insats

Minad - januari februari mars april maj Juni Juli augusti| september oktober| november{ december
Hemztjénst serveice - antal 35,0
Hemtjénst omsorg - antal 27,0
Servicehus - antal 4,0
Sbf - antat 26,0
Dagverksamhet - antal 2.0

Antal avslutade firenden per manad, redovisas per insats

Manad januart februari mars april maj juni juli augusti| september oktober| november| december

Hemtjdnst servcice - antal 12,0

Hemtj#nst omsorg - antal 11,0

Servicehus - antat 2,0

Sbf - antal 28,0 .

Dagverksambhet - antal

Antal avslag

Manad Jjanuar febroari mars april may juni juti augusti| september oktober| november] december
Antal 7.0
) Antal Gverklaganden
EY Manad januari februari mars apnl maj juni juli augusti| september oktober| november| december mfm_mm%&'\%nwmumf
Antal
. - . . ~O
Antal lediga ligenheter i servicehus
?:\_,\ Ménad januari februart mars april maj jurti juli augusti| september oktober] november| december
Antal

Kundval hemtjiinst - antal personer som har valt privat utforare (ackumulerat)*)
[Ménad januart februari mars april| maj juni Juli augusti| september oktober| november| december

Antal 332,0
*) From 2003 ingar aven de personer som [Ar sira insatser utfdrda av CarePartner AB. [ december 2002 var detta antal [52.

Antal hemtjinstirenden {personer med hemijinstinsatser boende i ordinirt boende samt i servicehus)

Manad januari februari mars aprii maj juni Juli augusti| september oktober| november! december budget
Antal 14590 1442,0
Antal boende i sirskild boendeform med heldygnsomsorg (ilderdomshem, sjuldrem, gruppboende, korttidsboende)

Manad januari februan mars april maj juni juli augusti| september oktober| november| december budget
Antal ) 593,0

JTé & i pmialuirddygrfoTredivimskt-fardighshandlade

manatlig uppfslining 2003 4o ' . 2003-02-20 13:27



LANSRATTEN I DOM Malnr Sid.
STOCKHOLMS LAN | 1998-03- 2% G 178498 1(3)
Rotel 65 B Meddelad i
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Katarina/Sofia stadsdelsnimnd i Stockholms stad
OVERKLAGAT BESLUT
Stadsdelsnimndens beslut den 7 januari 1998
SAKEN

Bistind enligt 6 f § socialtjinstlagen (1980:620)
YREANDEN m.m.

Stadsdelsndmnden avslog den 7 januari 1998 en ansékan av
om bistdnd i form av stidning en ging/manad och fénsterputs tvd ggr/ar.
Som skdl fGr beslutet angavs att behovet kan [8sas p& annat sitt t.ex. ge-

nom stidfirma.

i} niar Gverklagat beslutet och hos {insritten yrkat att hon skall
medges det begéiréia bistdndet. Som grund fér sitt yrkande har hon bl.a.
anfort foljande. Efter en ischias {6r ca tre &r sedan gir hon med tvd arm-
kryckor. Hon gir pd sjukgymnastik. Vid dveranstringning kan hon f3
krampanfall och kan ligga pd golvet %-1 timme. Dessutom har hon an-
siktsneuralgi. Vid anfall far .hon fantastiska smirtor, Hon ir kénslig for
blast och drag, vider och vind. Hon fér inte gi ut om det 4r kallare in -5
grader. Hon har nagel- och fotsvamp pi f5ttema. Hon gir pd behandling

- f0rdetta en ging per vecka, vilket hon betalar sjilv. Hon har egentligen
rdtt till mer hjilp, men har inte rid med 625 kr/minad. Likare, mediciner

och behandlingar kostar. Fardtjinst kostar ocksd vid vissa speciella be-

Postadress ] Besdksadress ‘ Telefon:
Box 171 06 Krukmakargatan 19 _— 08 ~ 7209000
PR 104 62 STOCKHOLM ST e R e S A YZOZ?"«;"‘:"‘*- [ B T NG BN Rty

Telefax: . .




1998-03- ~¢ 0 1784-98 2(3)

hov och vid s och snd. Hon har ambitionen att klara sd mycket som moj-
- ligt sjiiv. Hon kan klara stortvitt, men det dr jobbigt. Hon mdste ligga
sig fér att vila ryggen efter att hon hingt tvitten. Hon har kint sig trygg
med den hjilp hon fatt frin hemtjinsten med 1 Y timmes stidning per
manad. Hon har 8 400 kr/ménad i pension. Ndgra exempel pd utgifter ir
mat, hyra 3 500 kr (inget hyresbidrag), el, telefon, stidning 262
kr/mdnad, begravningstérsikring 270 kr/kvartal, PRO 185 kr/ar, DHR
medlemsaveift 250 kr/r, hemfdrsikring, fardjanst ibland., dagstidning,
_ tv-licens, kidder (fir hon lita sy om), stdvlar, skor, likare, mediciner,
sjukgymnast, samt fotvird en gﬁng/veéka. Det virsta dr den otrygghet
som hon och andra gamla och sjuka utsitts f5r. Det minsta man kan be-
gdra dr ait stadsdelsnimnden rekommenderar fenne e seriGs stidfima,

som den gir i god for.
Stadsdelsn_éimnden har vidhallit sitt beslut,

Av handlingama i mélet framgir f6ljande har haft hemhjilp i
olika omfattning sedan 1993. Det senaste besiutet som innebar hjilp med
stddning en gdng per minad och fOnsterputs 2 ginger per ar har gillt se-
dan ett &r tillbaka. Kostnaden f5r stddning av en privat stidfirma ir 250

kr/minad.
DOMSKAL

Enligt 6 § socialtjinstiagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina be-
hov eller kan fi dem tillgodosedda pd annat sitt riitt till bistdnd av social-
nimnden £or sin farsérning (forsérjningsstdd) och for sin livsforing i Gv-

rigt {(annat bistind) pa de viltkor som angesi6b-6f§§.

Av 6 { § framgdr att med annat bistind avses
1. fardfinst,

2. hjilp i hemmet,
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sidrskild service f&r funktionshindrade.
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Linsratten gr foljunde beddmning.

U mdlet fir anses ostridigt att nar behov av stidhjilp. Frigan i
milet dr om behovet kan tillgodoses pa annat sitt in genom bistdnd frig
stadsdelsndmnden. [ méilet har framkommit att har inkomster
pd 8 400 kr per minad. Efter att hyran dr betald har hon 5 100 kr kvar ait
disponera. Enligt Socialstyrelsens riksnorm uppglr utgifterna f&r person-
liga kostnader och hushiliskostnader tili sammanlagt 2 884 kr/manad for
en ensamstiende person. Aven om hﬁn'sjfn tas till 6vriga nédvindiga ut-
gifter som inte ingdr i riksnormen, t.ex. el och hemfdrsikring, bér hon ha
mdjlighet att med egna medel tillgodose behovet av stidhjilp.
yrkande att hon skail beviljas bistind i form av stadhjilp skall dirfér av-

slis.

Linsritten kan inte f8mpliktiga stadsdelsnimnden att rekommendera
“en sdrskild stidfirma. ¢ . i yrkande hiirom skall darfér avvi-

sas.
DOMSLUT

Linsritten avvisar Sverklagandet i den del det géller att anvisa en sir-

skild stidfirma. Linsritten avsiar overklagandet i §vrigt.
HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3103/1a).
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De tvd hogsta staplamna representerar de tvd problemomriden som 4r mest

problemomraden

komplexa.

allméant missndje
¥ avgift/ekon

Ll berém
[dbistandsbes|ut
B boende for dldre
@ fardtjanst

Mgod man

kost

B missbruk

® missforhallande
O personlig hyg

B psykiatri

B stdd mm

B tandvard

B ute-inne miljon
IVérdplanering

Den hogsta stapeln tar upp alla de klagomil som hér thop med bistindsbeslut,
relaterat bade till sjilva bistdndsbeslutet och tll kontakten med bistindshandliggaren.
Den nist hogsta stapeln handlar om allmint missnéje, som innehdller klagomal som
ar komplexa till sin natur bide avscende klagomilen 1 sak och hug de hanteras.

De staplar som representerar traditionella uppgifter fér hemtjinsten som stid och
personhg hygien ir forhillandevis smd men under allmint missnéje dterkommer

dessa 1

kombination med andra klagomdl.
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] MARIA-GAMLA STAN

Kommunala hemtjéinstenheter 2003-01-13
Enhet Kontaktperson Tjédnster
Bergsunds hemtjinst Gunilla Adolfsson Omvérdnadstjdnster i hemtjinst

Bergsunds strand 47
117 38 Stockholm

Ttn: 08-508 11 647
Fax: 68-508 11 601
E-post:
Gunilla.adolfsson@mar
1a.stockholm.se

ink. Maltidstjdnster, stidtjanster
samt ledsagning och avlésning fér
personer som dr 65 ar eller dldre,

Gamla stans hemtjinst
Sjdlagérdsgatan 13
[11 3] Stockholm

Anne Viertola

Ttn: 08-508 12 502
Fax: 08-508 12 507
E-post:
anne.viertola@maria.st
ockholm.se

Omvardnadstjinster { hemtjdnst
ink. Maltidstjinster, stidtjinster
samt ledsagning och aviésning for
personer som &r 65 ar eiler dldre.

Hemtjinst
Magdalenagarden
Timmermansgatan 27
118 55 Stockhoim

Harry Charalambous
Tin: 08-508 12 755
Anne Viertola

Tin: 08-508 12 785
Fax: 08-508 121 754
E-post: ‘
harry.charalambousi@m
aria.stockholm,se
anne.viertola@maria.st
ockholm.se

Omvardnadstjdnster i hemtjdnst
inkl méltidstjanster, stadtjénster
sam( ledsagning och avlisning for
personer som dr 65 ar eller édldre.

Hemtjanst Lundagatan
Lundagatan 61
118 72 Stockholm

[nga-Lill Asberg

Tfn: 08-508 11 679
Fax: 08-508 11 601
E-post:
inga-liil.asberg(@maria.
Stockholm.se

Omvérdnadstjdnster 1 hemtjidnst
inkl maltidstjdnster, stddtjinster
samt ledsagning och avidsning fér
personer som dr 65 ar eller dldre.

T4
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Katarinagdrdens
hemtjdnst
Tideliusgatan 7
118 69 Stockholm

Lillemor Wiklund

Tn: 08-508 12 504
E-post:
lillemor.wiklund(@mari
a.stockholm.se

Omvérdnadstjiinster { hemtjinst
inkl méltidstjdnster, stidtjdnster
samt ledsagning och avi@sning for
personer som dr 65 4r eller dldre

Tanto hemtjénst
Rosenlundsgatan 44
118 63 Stockholm

Eira Katalkin

Tin: 08-508 12 702
Eva Bilstrup vik,
Ti: 08-508 12 744
[ngalill Bigenius
Ttn: 08-508 12 747
Sonja Gaugl

Tin: 08-508 12 703

Tax: 08-308 12 711

E-post:
eira.katalkin@maria.sto
ckholm.se
eva.bilstrup.(@maria.sto
ckhoim.se
ingalilla.bigenius(@mar
ia.stockholm.ge
sonja.caugl@maria.stoc

kholm.se

Omvardnadstjdnster i hemtjdnst
inkl maltidstjanster, stidtjinster
samt ledsagning och avldsning for
perscner som dr 65 &r eller dldre

Reimersholme
Hemtjénst
Bergsunds strand 47
117 38 Stockholm

Inga-Lill Asberg

Ti: 08-508 11 679
Fax: 08-509 11 601
E-post:

inga-
lill.asberg@maria.stock
holm.se

Hemtjédnst

qg
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Foretag, kooperativ, stiftelser

Kontaktperson

Tiinster

Alma stid 1
Stockholm AB
Skogsbacken 21

172 41 Sundbyberg

Lisbeth Koskinas
Tt 08-2929 1D
Fax: 08-29 29 90

Stddtjdnster

Attendo Care AB
Fridhemsgatan 58
112 46 Stockhdlm

Lise-Lott Eriksson
Tin: 08-693 58 03
Fax: 08-693 58 21
E-post: lise-
lott.eriksson(@attendo.
Se

Omvardnadstjanster i hemtjanst
inkl maltidstjdnster, stidtj4nster
samt iedsagning och avlésning for
personer som dr 65 ar eller #ldre.
Tilliggstjinster:

Extra stddningar, storstddning,
fonsterputs, varuinkép, post- och
bankérenden och transporter.

Bambi ekonomisk
férening

Ledsagning och avldsning

Beta Stadtjinst AB
Katarina Bangata 37
| 116 39 Stockholm

Marwin Fors
Tin: 08-643 41 10
Fax: 08-714 94 75

Stadtjdnster
Tilliggstjinster:
Fonsterputs, storstddning/sanering

B & U Socialtjénster
och utbildning AB
Malmgardsvigen 63
116 38 Stockholm

Harriet Hedlund
Telefontid: 07.00-
21.00

Tfn: 08-442 78 77
Fax: 08-442 78 99
E-post:
harriet.hedlund@barp-

ungdomsgruppen.se

Omvérdnadstjanster i hemtjanst
inkl maltidstjanster, stidtjanster
samt ledsagning och aviésning fr
personer som &r 65 ar eller didre.

Bildning och Var AB
Kotkagatan 1
164 75 Kista

att Neven Fathalleh

CJs ledsagarservice, Ledsagning

enskild firma

Care Allomsorg AB Ingela Lindkvist- Hemtjdnst
Brinnkyrkagatan 135  !Larsson Ledsagning, avlgsning

Kerstin Wahlstrom
Tfn: 08-658 64 00-10
Fax: 08-658 64 50

76
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Finskt Seniorboende
AB

Staltradsvigen 20
168 38 Bromma

Terttu Hepolehto

T 08-26 62 64

Fax: 08-25 85 87
E-post:
info@finskiseniorboen
de.se

Omvdrdnadstjanster i hemtjanst
inkl maltidstjdnster, stidtiznster
samt ledsagning och avlisning for
personer som dr 65 ar eller dldre.
Tillaggstjinster: Sprakstad;
avseende kontakter utanfor
hemmet, Flyttstidning

/storstéddning, tridgardsskotsel,

husdjursskétsel

Filadelfiaférsamlingen i
Stockholm, ideell for,

Omvardnad

Féreningen
Blomsterfonden
Ringvégen {07
118 60 Stockholm

Mona Beck Andersson
Ttn: 08-53594 821/
070-309 25 45

Fax: 08-555 94 824
E-post:
mona.beck@blomsterf
onden.se

Omvérdnadstjdnster { hemtjinst
inkl maltidstjanster, stadtjinster
samt ledsagning och avlésning for
personer som 4r 65 Ar eller dldre.

Etableringsomrade:
Ringvigen 99-109 och
Hogbergsgatan 52

Human Consulting RA
HB '

{ Safirgriand 8

126 79 Higersten

Eva Hanstrém
Tel: 744 3100
Fax: 744 31 00

Extrastddning, fénsterputs,
golvard, flyttstidning, kiddvard,
fdgenhetstillsyn, extra
omvérdnadsinsatser (Ledsagning,
avidsning, personlig assistans)
extra handling, barnpassning,
djurtillsyn, snéskottning,
grasklippning, festmaltider o dyl,
myndighetskontakter.

HSB Omsorg AB
Box 2503
183 02 Tidby

Eva Dahlby, HSB
Yvonne Lundberg
Eva Cock Harrling
Stockholm
Vistgbtagatan 9
118 27 Stockholm
Tth: 08-658 39 57
Fax: 08-658 39 56
E-post:
Omsorg@stockholm.h
sb.se

Omvardnadstjénster i hemtjanst
inki méltidstjanster, stadtjinster
samt ledsagning och avlésning for
personer som 4r 65 dr eller 4ldre. -
Tildggstjianster: Tjdnster som
inte fas via bistind i form av
Boservice: t ex extrastiddning,
storstddning, serveringshjélp vid
storre hogtider, hundpassning,
biltvitt, drenden av olika slag

m m.
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ISS Care Partner AB
Lignagatan 6
1i7 34 Stockholm

1SS Care Partner AB
Heleneborgsgatan 2 A
117 32 Stockholm

Mattias Ulvhuvud
Tin: 08-308 11 676/
070-536 94 35
Susanne Frick

Tin: 08-508 11 676
Fax: 08-668 98 69
E-post:

mattias.ulvhuvudi@iss- |-

sverige.se
Marie-Louise Skotte
Tfn: 08-508 11 640
Fax: 08-669 39 62
E-post:

Marje-
louise.skotte(@iss-
sverige.se

Omvardnadstjdnster i hemtjinst
inkl méltidstjinster, stidtjanster
samt ledsagning och avldsning for
personer som &r 65 4r eller dldre. -

Etableringsomride:
Hogalids forsamling

Omvérdnadstjinster | hemtjdnst
nkl maltidstjnster, stidtjdnster,
samt ledsagning och avlésning for
personer som dr 65 ar eller dldre,

Tilldggstjinster: stadning,
fénstertvitt, ledsagning, 4renden
av olika slag m.m.
Etableringsomrade:

Hogalids forsamiing

Judisk Hemfjanst
Box 7427
-1 103 91 Stockholm

Madeleine Goldman
Tin: 08-587 858 28/10
Fax: 08-587 858 58
E-post:
madeleine.goldman@j
f-stockholm.orp

Omvardnadstjdnster i hemtjanst
inkl maltidstjinster, stidtidnster
samt ledsagning och avlésning for
personer som dr 65 4r eller dldre.
Tillzggstjanster: Maltider.

Jérva vérd och omsorg
AB

Eyyip Sirek
Tel: 508 02 522

Flytt, harklippning, fotvard,
storstadning.

Servicehuset, Fax: 508 02 498
Rinkebyplan 4,
163 73 Spénga
Nordisk Hemservice | Marie-Louise Berggvist Hemtjanst
AB Tin: 08-753 33 37
Sétradngsvigen 134 Fax: 08-753 33 37
182 37 Danderyd 070-777 15 42
E-post:
Kontakt@swedomestic.
nu
Partnerskap fér Vard Omvérdnad

AB

Skurgubbens
Stidservice AB
Birger Jarlsgatan 127
113 56 Stockholm

Kerstin Forsberg
Tel: 742 01 00
Fax: 742 01 00

Fonsterputsning, storstddning,
flyttstadning, golvvard.

Stockholm Omsorg AB
Linnegatan 44
114 47 Stockholm

Minna Fréjdholm
Tel: 612 67 66
Fax: 612 03 44

Omvérdnad
Ledsagning och-aviésning
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